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CAPITULO 1. COMPROMISO MENSAJEROS DE LA PAZ ANDALUCIA

Con el presente protocolo Mensajeros de la Paz Andalucia manifiesta su tolerancia cero
ante la concurrencia en toda la organizacién de conductas constitutivas de acoso sexual, por
razon de sexo, por orientacidn sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

Al adoptar este protocolo Mensajeros de la Paz Andalucia quiere subrayar su compromiso
con la prevencion y actuacion frente al acoso sexual, por razdn de sexo, orientacién sexual,
identidad, expresion de género y ciberacoso en cualquiera de sus manifestaciones, informando
de su aplicacidon a todo el personal que presta servicios en la organizacion, incluidas las
personas que, no teniendo una relacidn laboral, prestan servicios o colaboran con la
organizacion, tales como personas en formacion.

El protocolo sera de aplicacion a las situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacion
sexual, identidad, expresidon de género y ciberacoso que se producen durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado del mismo:

- En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo.

- Enlos lugares donde la persona trabajadora toma su descanso o donde come, o en los
que utiliza instalaciones de aseo.

- En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

- En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion (acoso
virtual o ciberacoso).

- En el alojamiento proporcionado por la entidad.
- En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

- Dentro o fuera de la jornada de trabajo.

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020, de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
riesgos laborales y la Resolucién de 31 de enero de 2012, del Instituto Andaluz de la Mujer,
por la que se aprueba el modelo de protocolo para la prevencidon de acoso sexual y del acoso
por razon de sexo en el trabajo.

En efecto, Mensajeros de la Paz Andalucia al comprometerse con las medidas que
conforman este protocolo, manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud

proactiva tanto en la prevencion del acoso —sensibilizacion e informacion de comportamientos
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no tolerados por la entidad-, como en la difusion de buenas practicas e implantacion de cuantas
medidas sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan

plantear, asi como para resolver segun proceda en cada caso.
Baeza 4 de agosto de 2023
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CAPITULO 2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Toda persona tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto a su intimidad y a su
integridad fisica y moral, quedando garantizada en la Constitucién Espafiola, la Normativa de
la Unidn Europea y la Legislacion Espafiola. Contemplando también un conjunto de medidas
eficaces para actuar contra el acoso en cualquiera de sus manifestaciones en el entorno
laboral, entre ellas a nivel estatal la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres, el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, la ley 4/2023, de 28
de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas, el convenio 190 de la OIT asi como el articulo 14 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.

En el ambito de la Comunidad Autdnoma de Andalucia la Ley 9/2018 de 8 octubre por la que
se modifica la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de Igualdad de Género en
Andalucia y la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de Medidas de Prevencidn y Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Ademas, con la aplicacién efectiva del Reglamento General de Proteccidén de Datos (RFPD) el
25 de mayo de 2018, se pretende hacer frente a los nuevos retos que para la proteccion de
los datos personales han planteado la rapida evolucion tecnoldgica y la globalizacidon derivados
del aumento significativo de la magnitud de su recogida e intercambio (ver anexo 1).

Mensajeros de la Paz Andalucia declara que el acoso sexual, por razon de sexo, orientacion
sexual, identidad, expresiéon de género y ciberacoso son fendmenos que atentan gravemente
contra la dignidad y el respeto de las personas, asi como contra el principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres, independientemente de la forma de expresar su sexualidad,
su género y su identidad, por lo que resultan totalmente inaceptables y no deben ser tolerados
en ninguna circunstancia.

En el ambito laboral también se producen y reproducen formas de violencia digital, en
numerosas ocasiones acompafando conductas constitutivas de acoso laboral y de acoso sexual
o por razon de sexo. Estas conductas afectan a la salud fisica, psiquica y emocional de las
personas trabajadoras, por lo que combatirlas es una obligacion de la entidad, garante de la
salud y seguridad de las personas trabajadoras.

Mensajeros de la Paz Andalucia se compromete a prevenir y detectar este tipo de practicas
en el entorno laboral y a garantizar la debida proteccion a las personas que las sufran.
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Mensajeros de la Paz Andalucia se declara una entidad comprometida con
la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, apostando por la
erradicacion y prevencion de todo tipo de practicas sexistas y LGTBIfdbicas,
comprometiéndose a crear, mantener y proteger un entorno laboral
respetuoso con la diversidad de las personas que fomente las relaciones
igualitarias de todas las personas que conforman la plantilla.

En consecuencia, la de la entidad formada por personas trabajadoras
y representantes de las mismas (RLT: Representantes Legales de las Personas Trabajadoras),
se comprometen a regular, por medio del presente protocolo, la problematica del acoso sexual,
por razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso en las
relaciones laborales.

Este protocolo nace de la predisposicion de esta entidad a velar por el derecho a la dignidad,
a la integridad fisica y moral y al principio de igualdad y no discriminacion garantizando un
entorno laboral en el que resulte inaceptable e indeseable el acoso sexual, por razén de sexo,
orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

Se establece un método que permite prevenir y abordar de forma transparente, homogénea y
profesional posibles situaciones de acoso, afrontando las reclamaciones, quejas o denuncias
que puedan producirse por medio del presente protocolo, basado en los principios de celeridad,
proteccidn del derecho a la intimidad y confidencialidad de las personas afectadas.

Con el objeto de garantizar el respeto, la dignidad y los derechos fundamentales, el presente
protocolo se basa en los siguientes principios irrenunciables:

- Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, digno y respetuoso.
- Toda persona tiene derecho a que se respete su intimidad, integridad y dignidad.

- Toda persona tiene derecho a la igualdad y a la no discriminacién por razén de sexo,
orientacion sexual, identidad, expresion de género, nacimiento, raza, religién, opinién o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral,
asi como a no ser sometida a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

- Toda persona tiene derecho a un entorno laboral exento de riesgos, para ello se adoptaran
las medidas necesarias tanto organizativas como de informacion y formacion para prevenir
la aparicién de conductas de acoso sexual, acoso por sexo, orientacion sexual o identidad
y expresion de género en el ambito laboral.

Mensajeros de la Paz Andalucia


mailto:sur@mpazandalucia.org
http://www.mpazandalucia.org/

CAPITULO 3. CUESTIONES GENERALES

Establecer procedimientos de actuacidn necesarios para la prevencion, deteccion y eliminacion
de las situaciones constitutivas de acoso sexual, por razdn de sexo, orientacién sexual,
identidad, expresidon de género y ciberacoso. Estableciendo un canal confidencial, rapido y
accesible para gestionar las quejas o denuncias en el ambito interno de la entidad.

- Fomentar la cultura preventiva del acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual,
identidad, expresién de género y ciberacoso en todos los ambitos y estamentos de la
organizacion.

- Manifestar la tolerancia cero de la entidad frente a las situaciones de acoso sexual, por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso que puedan
detectarse en cualquier estamento de la organizacion.

- Velar por un entorno laboral donde las personas respeten su libertad, integridad y dignidad.

- Informar, formar y sensibilizar a todas las personas trabajadoras de qué se considera acoso
sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

- Facilitar la identificacion de conductas constitutivas de acoso en sus distintas modalidades,
incluido el ciberacoso.

- Implantar un procedimiento sencillo, rapido y accesible de queja o denuncia confidencial
que permita a las victimas de acoso realizar una denuncia de la situacidon que esta sufriendo.

- Investigar internamente, de manera aqil, rapida y confidencial las denuncias de acoso en
aras a precisar si en la entidad se ha producido una situacion de acoso sexual, por razén
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso.

- Garantizar la seguridad, intimidad y confidencialidad de las personas afectadas, aplicando
las medidas que proceda para acabar con el acoso, asi como la aplicacién de los
procedimientos sancionadores.

- Apoyar a la persona que ha sufrido el acoso para evitar su victimizacién secundaria o
revictimizacion y facilitarle, en su caso, el acompafiamiento psicoldgico y social que precise.

Los comportamientos constitutivos de acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual,
identidad, expresion de género y ciberacoso pueden ser de diferente indole y conviene dejar
abierta la posibilidad de nuevas definiciones y conceptos. Es importante sefialar, a diferencia
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del acoso laboral, que estos tipos de acoso no necesitan ocurrir de manera reiterada para
constituir una conducta acosadora.

De manera orientativa podemos definir los diferentes tipos de acoso que contempla el presente
protocolo como:

= Acoso sexual

El acoso sexual es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. (Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres). Las siguientes conductas, entre
otras, pueden constituir acoso sexual:

- Contacto fisico deliberado, no solicitado e innecesario tales como abrazos o besos no
deseados, tocamientos, roces, palmadas, pellizcos.

- Comentarios y observaciones insinuantes comprometedoras acerca de la apariencia u
aspecto.

- Miradas o gestos de caracter sexual que incomoden.
- Chistes de caracter sexual dirigido directamente a una persona.

- Observaciones sugerentes, bromas, o comentarios sobre la apariencia o condicidon sexual
de la persona trabajadora.

- El uso de grificos, vinetas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de contenido
sexualmente explicito.

- Distribuir fotografias o videos de contenido sexual de un compafiero o una companiera.

- Llamadas telefénicas, cartas o mensajes de correo electronico de caracter ofensivo, de
contenido sexual.

- El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo o innecesario.

- Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales lidicas, pese a que la
persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.

- Chantaje sexual: consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los
requerimientos sexuales, perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de
trabajo, que afecten al acceso a la informacidn profesional, al empleo continuado, a la
promocion, a la retribucién o a cualquier otra decisién en relacién con esta materia. En la
medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora sera aquella que tenga
poder, sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de
trabajo.

- Acoso sexual ambiental: la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Pueden ser realizados por cualquier
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persona de la entidad, con independencia de su posicion o estatus, o por terceras personas
ubicadas de algiin modo en el entorno de trabajo.

= Acoso por razon de sexo

El acoso por razon de sexo, también denominado acoso sexista, se define como “cualquier
comportamiento realizado en funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante y ofensivo” (Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres).
Constituyen algunos ejemplos:

Acoso sexista verbal:

- Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr (plazos irracionales) a una persona en
funcidn de su sexo.

- Asignar una persona a un lugar de trabajo de responsabilidad inferior a su capacidad o
categoria profesional, Unicamente por su sexo.

- Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio, ...)
- Utilizar humor sexista.

- Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de las
personas por razon de su sexo.

- Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el otro sexo
(por ejemplo, enfermeros o soldadoras).

- Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y por razon
de su sexo.

- Despreciar el trabajo realizado por personas de un sexo determinado.

- Utilizar formas denigrantes de dirigirse a personas de un determinado sexo.

Acoso sexista no verbal:

- Utilizar gestos que produzcan un ambiente intimidatorio.

- Sabotear el trabajo o impedir (deliberadamente) el acceso a los medios adecuados para
realizarlo (informacion, documentos, equipamiento).

- Ejecutar conductas discriminatorias por el hecho de ser una mujer o un hombre.

Acoso sexista fisico:

- Provocar acercamientos.

- Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria
para intimidar.

- Realizar un acercamiento fisico excesivo.
- Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo sobre otro.
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Actuaciones que pretenden aislar a la persona destinataria:

- Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compafieras y compafieros
(aislamiento).

- Ignorar la presencia de la persona.

- No dirigir la palabra a la persona.

- No permitir que la persona se exprese.
- Evitar todo contacto visual.

- Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona: teléfono,
correo electrénico, ...

* Acoso por orientacidon sexual

El acoso por orientacion sexual es toda conducta, u otras acciones, contra una persona por su
orientacion sexual que pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria, con el
propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno discriminatorio.

A titulo de ejemplo, pueden evidenciar la existencia de una conducta de acoso por orientacién
sexual los comportamientos y las acciones siguientes:

- Tener conductas discriminatorias por razén de su orientacion sexual.

- Dirigirse con maneras ofensivas a la persona.

- Ridiculizar a la persona en relacion con su orientacion sexual.

- Utilizar humor homofobo, lesbdfobo o bifobo.

- Menospreciar el trabajo que se ha hecho por razén de su orientacion sexual.

- Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio, ...) por la
orientacion sexual de la persona.

- El trato desigual basado en la homosexualidad, bisexualidad o la percepcidn de éstas.

= Acoso por expresion o identidad de género

El acoso por expresion o identidad de género es cualquier comportamiento o conducta que
por razones de expresion o identidad de género se realice con el propdsito o el efecto de
atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o
segregado. Ejemplos de conductas:

- Negarse a nombrar a una persona trans como requiere o utilizar deliberadamente articulos
o pronombres no correspondientes al género con el que se identifique.

- Expulsar y/o cuestionar a las personas con expresiones o identidades de género no
normativas por estar en un bafio/vestuario determinado.
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- Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de la persona en
relacion con su expresion o identidad de género.

- Utilizar humor transfobo o intérfobo.

- Ignorar o excluir aportaciones, comentarios 0 acciones por razén de su expresion o
identidad de género.

= Ciberacoso

El ciberacoso se refiere a una serie de conductas: acoso laboral, sexual, por razén de sexo,
por razén de orientacién sexual o por razon de identidad y expresion de género cuando éstas
se realicen a través de medios digitales mediante la grabacidn, difusion o publicacion de
mensajes o imagenes que afecten a la intimidad o libertad de la victima en el ambito laboral.
Ejemplos de conductas:

- Enviar a la propia persona afectada contenidos degradantes que atenten contra la dignidad
de la persona, especialmente videos o imagenes.

- Grabar imagenes degradantes que afecten a la intimidad de las personas trabajadoras, en
particular (pero no sélo) cuando éstas afecten a la vida y libertad sexual de las personas.

- Difundir imagenes o videos de contenido sexual entre las personas trabajadoras, ya se trate
del envio por quien las haya recibido de forma legitima (el llamado “porno vengativo”) o de
la mera difusién en redes sociales o de comunicacion (telegram, whatsapp, ...) de imagenes
o0 videos de terceras personas.

- Publicar o difundir mensajes o contenido audiovisual (imagenes, memes, ...) que tenga por
objeto menoscabar la dignidad de una persona trabajadora y crear un entorno humillante
y hostil, especialmente cuando éstos supongan insinuaciones relativas a la vida sexual de
la persona trabajadora.

- Publicar o difundir comentarios despectivos, chistes ofensivos o demérito de la valia
profesional de una persona trabajadora en redes de mensajeria instantanea o redes sociales
ya tengan un caracter sexual, ya estén relacionados con el sexo de la persona trabajadora
0 su orientacion, identidad sexual o expresion de género.

- Enviar mensajes o insinuaciones ofensivas de caracter sexual realizadas por redes de
mensajeria instantanea o redes sociales.

- Difundir insultos o rumores falsos empleando redes de mensajeria instantanea o redes
sociales.

El protocolo es de aplicacién a todas las personas trabajadoras de la entidad cualquiera que
sea su relacion contractual, incluyendo a personas trabajadoras despedidas, personas en busca
de empleo, postulantes de empleo y el alumnado en practicas siempre que desarrollen su
actividad dentro del ambito organizativo de la entidad.

Mensajeros de la Paz Andalucia
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Teniendo en cuenta que los limites del entorno laboral no estan determinados ni por el lugar
de trabajo fisico ni por la jornada laboral ni por la forma de vinculacidn juridica con la entidad.
También se tendran en cuenta las violencias sexuales cometidas en el ambito digital, lo que
comprende la difusion de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la extorsion
a través de medios tecnoldgicos.

La prohibicion del acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de
género y ciberacoso abarca los comportamientos en el lugar de trabajo o en funciones sociales
ligadas al trabajo, durante los viajes emprendidos en relaciéon con el trabajo o durante la labor
realizada sobre el terreno en relacién con proyectos en los que participe el personal.

La Comision ante Situaciones de Acoso debe proporcionar informacion y asesoramiento
a cuantas personas empleadas o en practicas lo requieran sobre el tema objeto del protocolo,
asi como de las posibles maneras de resolver las reclamaciones en materia de acoso sexual,
por razén de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este protocolo deberan respetar la
dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de acoso sexual, por razén
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

Respecto a las garantias que debe cumplir el procedimiento deben sefalarse las siguientes:

- Respeto y proteccion a las personas: Mensajeros de la Paz Andalucia adoptara las
medidas pertinentes para garantizar el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad
de las personas afectadas, incluyendo a las personas presuntamente acosadas vy
acosadoras. Las actuaciones o diligencias deben realizarse con la mayor discrecion,
prudencia y con el debido respeto a todas las personas implicadas, que en ningln caso
podran recibir un trato desfavorable por este motivo. Las personas implicadas podran ser
asistidas por alguna persona de la representacion de las personas trabajadoras en todo el
momento a lo largo del procedimiento, si asi lo requieren.

- Confidencialidad y anonimato: Las personas que intervengan en el procedimiento
tienen obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir
ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en
proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. La entidad, de forma expresa,
pondra en conocimiento de todas las partes intervinientes la obligacion de la
confidencialidad.

- Presuncion de inocencia: Se garantizara el derecho fundamental recogido en el articulo
24 de la Constitucidn a la presuncion de inocencia de todas las personas implicadas en los
supuestos de acoso.
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- Diligencia y celeridad: El procedimiento sera agil y rapido, ofrecera credibilidad,
transparencia y equidad. La investigacion y la resolucién sobre la conducta denunciada
deben ser realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de
forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando
las garantias debidas.

- Imparcialidad y contradiccion: El procedimiento debe garantizar imparcialidad y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que intervengan
en el procedimiento actuaran de buena fe en la blsqueda de la verdad y el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

- Respeto a los derechos de las partes: La investigacion de la reclamacidn, queja o
denuncia tiene que ser desarrollada con sensibilidad y respeto a los derechos de cada una
de las partes afectadas, tanto la denunciante como la persona denunciada. El protocolo ha
de garantizar los derechos de ambas partes a su dignidad e intimidad, y el derecho de la
persona denunciante a su integridad fisica y moral, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se derivan de una situacién de acoso.

- Prohibicion de represalias: Se garantizara que en el ambito de la entidad no se
produzcan represalias contra las personas que denuncien, testifiquen, ayuden o participen
en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a cualquier
conducta de este tipo, ya sea sobre si mismos o frente a terceras personas.

- Proteccion y garantia de indemnidad: Se asegurara que las personas reclamantes que
consideren que han sido objeto de acoso, las que presten asistencia en cualquier momento
del proceso de acuerdo con el presente protocolo (por ejemplo, facilitando informacién),
no sean objeto de intimidacion, amenaza, violencia — sobre su persona, su familia o sobre
sus bienes- trato injusto o desfavorable, persecucién, discriminacion o represalia de ningin
tipo.

- Enfoque de género: Se incluird un enfoque de género fundamentado en la comprension
de los estereotipos y las relaciones de género, sus raices y sus consecuencias.

- Reparacion de las victimas: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un
menoscabo de las condiciones laborales de la victima, la entidad debera restituir las mismas
condiciones, si la victima asi lo solicita.

- Proteccion de datos: Los datos de caracter personal que se generen en la aplicacion de
este protocolo se regiran por Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y los Derechos Digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos.
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CAPITULO 4. MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL ACOSO

Con el fin de mantener un ambiente de trabajo saludable y garantizar el respeto entre las
personas es imprescindible establecer medidas para evitar la aparicién de conductas de este
tipo. Las principales acciones preventivas son:

* Acciones de difusion, informacion y comunicacion.

Mensajeros de la Paz Andalucia, en colaboracidon con la representacion sindical, se
compromete a difundir y a dar a conocer este protocolo, una vez que sea aprobado, a todas
las personas incluidas en el ambito de aplicacidon. Igualmente, se entregara este protocolo al
personal de nueva incorporacion en la entidad (tanto laboral como alumnado en practicas).

Con el fin de facilitar dicho acceso a todas las personas que integran la entidad, se elaborara
un Plan de Comunicacion para difundir el presente protocolo. Entre otras acciones se realizara
una difusion masiva a través de correo electrénico a todo el personal y se publicara en la
pagina web de Mensajeros de la Paz Andalucia. Se elaborara una guia sencilla y clara que
oriente respecto a los criterios de deteccion de las conductas constitutivas de estos tipos de
acoso Y de los procedimientos a seguir en la comunicacion y tramitacion de las reclamaciones,
quejas y denuncias en esta materia. Esta guia también se hara llegar por mail a todas las
personas incluidas en el ambito de aplicacidon y se publicara en la pagina web de la entidad.

En este protocolo se ha elaborado un documento muy escueto para ayudar a identificar una
situacion de acoso (ver anexo 2).

» Acciones de sensibilizacion, formacion y concienciacidn.

El objetivo de estas acciones es sensibilizar a las personas trabajadoras de la importancia de
mantener un entorno laboral respetuoso con la libertad y la dignidad de las personas y
fomentar valores de igualdad entre mujeres y hombres.

Mensajeros de la Paz Andalucia establecerd medidas, negociadas con la representacion
sindical, como la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas y la realizacion de
campanas informativas o acciones de formacion en materia de acoso y ciberacoso sexual.

Se organizara una formacion especifica para la prevencion del acoso sexual y del ciberacoso a
las personas que ostentan la direccidén de recursos, la coordinacion y la representacion legal
de las personas trabajadoras. Estas actuaciones se incluiran en el Plan de Formacién de la
entidad.

Se sensibilizara a la plantilla en cuestiones relacionadas con la proteccidn integral contra las
violencias sexuales, la ciberseguridad y la politica de proteccion de datos.

La entidad informara de los posibles mecanismos de reaccion ante un tratamiento de datos
personales que pueda suponer una situacién de acoso: informacion sobre los mecanismos de
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retirada de contenido de las principales plataformas en internet, politicas de privacidad de los
principales operadores o el canal prioritario puesto a disposicion del publico por parte de la
Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos. Se dara publicidad a las infografias existentes sobre
dicho canal prioritario para darlo a conocer y que pueda ser utilizado cuando sea necesario.

Ademas, se incorporara la prevencién del acoso en la salud laboral y prevencion de riesgos,
evaluando los riesgos de que se produzcan estas situaciones, teniendo en cuenta los riesgos
psicosociales.

CAPITULO 5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento de actuacion se desarrollara bajo los principios de rapidez y confidencialidad,
garantizando y protegiendo la intimidad y dignidad de las personas implicadas.

En el caso de que una persona trabajadora o una persona en practicas sienta que esta siendo
victima de conductas indeseables o que lo sospeche de un compafero o una compafiera, se
establece el siguiente procedimiento de actuacion, sin perjuicio de la utilizaciéon paralela o
posterior por parte de la victima de vias administrativas o judiciales.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion en su articulo 5 especifica que el sistema interno
de informacidn de la entidad debera integrar los distintos canales de informacidn que pudieran
establecerse dentro de la entidad.

Asi que tal y como establece su articulo 7 la entidad debe permitir realizar comunicaciones por
escrito o verbalmente ademas a solicitud del informante, también podra presentarse mediante
una reunioén presencial dentro del plazo maximo de 7 dias.

De tal manera que la comunicacion interna a la entidad se puede realizar a través de 3
procedimientos:

- Recepcion de la informacidn por escrito. Cumplimentando el formulario
correspondiente en la seccién “Canal de Escucha” en la pagina web de la entidad:
www.mpazandalucia.org.

- Recepcion de la informacién por escrito. Enviando un correo electrénico a la direccion:
canaldeescucha@mpazandalucia.org.

- Recepcion de la informacion verbalmente o solicitud de una reunién presencial.
Realizando una llamada telefénica al nimero 619 167 259.
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Cuando se reciba una informacion que se refiera a una reclamacion, queja o denuncia sobre
una situacion susceptible de un posible acoso sexual en cualquiera de sus modalidades incluido
el ciberacoso esa informacion sera trasladada por parte de la persona responsable del Canal
de Escucha a la Comision ante Situaciones de Acoso mediante un correo electrénico a la
siguiente direccion: comisionacoso@mpazandalucia.org.

La presentacion de reclamacion, queja o denuncia puede realizarse por parte de:

- Toda persona trabajadora o personas en practicas que se considere
victima de acoso sexual, por razdn de sexo, orientacion sexual,
identidad, expresion de género o ciberacoso.

- Toda persona que tenga conocimiento de la existencia de una
conducta de acoso sexual, por razon de sexo, orientacidon sexual,
identidad, expresion de género o ciberacoso en el entorno laboral.

- La representacion legal de la persona trabajadora (RLT).

La Comisidn ante Situaciones de Acoso se pondra en contacto con la persona que ha informado
del supuesto comportamiento inadecuado a través del Canal de Escucha. En el caso que la
informacién haya llegado de manera anénima a la entidad la Comisién ante Situaciones de
Acoso iniciara el procedimiento correspondiente con la informacion que disponga.

Cuando se trate de una reclamacién, queja o denuncia presentada por una tercera persona,
ésta tendra que cumplimentar un documento:

- Si los hechos se han relatado verbalmente la persona tendra que completar un
documento para activar el presente protocolo (documento 01).

- Modelo por escrito de reclamacion, queja o denuncia (documento 02).

En ambos casos la persona denunciante tendra que firmar el consentimiento informado
(documento 03) para activar el protocolo.

Se rellenaran y firmaran dos copias, una de ellas se la quedara la persona denunciante y la
otra formara parte del expediente del caso.

En este supuesto la presunta victima deberd ser informada con prontitud por dos personas
(una mujer y un hombre) de la Comision ante Situaciones de Acoso, para que ratifique
por escrito la reclamacion, queja o denuncia para poder intervenir conforme al presente
protocolo (documento 04).

Si la presunta victima se niega a confirmar la reclamacion, queja o denuncia, la Comision
ante Situaciones de Acoso podra actuar de forma preventiva. Si ademas la presunta victima
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rechaza recibir cualquier tipo de medidas cautelares o no esta de acuerdo en la activacion del
protocolo tendra que manifestarlo por escrito (documento 05). Nuevamente se firmaran dos
copias, una de ellas para la persona que rechaza las acciones cautelares y/o la activacion del
protocolo y otra para la entidad.

La Comision ante Situaciones de Acoso sera la encargada de coordinar el procedimiento
y comunicar por escrito (documento 06) por correo electrénico a la Comisién de Igualdad
de la entidad, cuya direccion es

Tal y como se explica en el apartado 5.1. el primer paso para notificar un comportamiento
inadecuado sera a través del Canal de Escucha de la entidad a través de los medios
mencionados en el apartado anterior. La persona responsable del canal trasladara la
informacién a la Comisidn ante Situaciones de Acoso. En el caso de que sea verbal, ésta se
recogera por escrito (documento 04), sera firmada por la persona reclamante y quien recoja
dicha reclamacion, queja o denuncia. Si es por escrito (documento 02) puede ser de manera
presencial a una persona miembro de la Comision ante Situaciones de Acoso o remitirlo por
correo electrdnico.

Con el objeto de preservar la identidad de las partes indicadas, la Comision ante
Situaciones de Acoso asignara un codigo numeérico identificativo de la reclamacién, queja o
denuncia, que figurara en toda la documentacidon generada y sera con este cddigo el que se
utilizara para informar a la Comisién de Igualdad.

Este codigo contara con tres campos: el primero hara referencia a la provincia donde tiene
lugar el hecho denunciado, el segundo el nimero ordinal y el tercero el afio en el que se inicia
el expediente.

Indicara el orden en el
que se han incoado los

01. Almeria ) Se asignara la cifra
expedientes.

02. Granada correspondiente a las dos
03. Malaga Ultimas del afo de

04. Jaén an_wenzando a asignar el apertura del expediente.
codigo por el numero 01

y asi sucesivamente.

Ejempilos:

- El primer expediente incoado en Malaga en 2023 quedaria de la
siguiente manera: 03/01/23.
- El quinto expediente incoado en Jaén en 2024 seria: 04/05/24.
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La Comision ante Situaciones de Acoso es el 6rgano que se establece para la atencién,
acompanamiento y la investigacion de cualquier reclamacion, queja o denuncia por acoso
sexual, por razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

Composicion

Estara compuesta por cuatro personas: dos representantes de la entidad y dos representantes
de la parte sindical, estando ambos sexos representados en forma paritaria, y podra contar en
todo momento con el asesoramiento de una persona técnica en igualdad o agente de igualdad.

Cada integrante de dicha comision tendra que firmar un compromiso de aceptacion voluntaria
del nombramiento como componente de dicha comision (documento 07).

Esta Comisién ante Situaciones de Acoso agilizara los tramites y garantizara que el
procedimiento se resuelva con la mayor celeridad.

Formacion

Las personas integrantes de esta comision deberan poseer una formacion suficiente en temas
relacionados con la discriminacion por razén de género, orientacion sexual, identidad y
expresion de género, y en especial sobre violencia de género en el trabajo. Una vez que se
constituya tendran que emitir un acta de la constitucion de la misma y remitirla a la Comision
de Igualdad por correo electronico (documento 08).

La Comisién de Igualdad informara a todas las personas trabajadoras de la entidad de la
constitucion de la Comision ante Situaciones de Acoso y de las funciones de la misma, enviando
toda esta informacion a través de correo electronico.

Incompatibilidades

Si cualquier persona miembro de la comisién reuniese alguna de las causas de incompatibilidad
previstas en un procedimiento concreto, quedara automaticamente invalidado para formar
parte de dicho procedimiento concreto y se sustituira por una persona suplente previamente
designada por la Comisién de Igualdad de la entidad. Son causas de incompatibilidad:

- Tener una relacién de parentesco con las personas denunciantes o denunciadas por
consanguinidad.

- Tener una relacion de amistad o enemistad con la persona denunciante o denunciada.

- Tener una relacion de superioridad o subordinacidn jerarquica inmediata respecto de la
victima o la persona denunciada.
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Ser la persona denunciante o denunciada. En este Ultimo caso, quedara impedida para
intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la completa resolucion de su propio caso.
En caso de resolverse en su contra quedaria inhabilitada permanentemente para formar
parte de la comision.

incompatibilidad de una persona miembro de la comisidn para actuar en un procedimiento

concreto puede ser solicitada por esa misma persona, por cualquier otra persona miembro de
la comision o por cualquiera de las partes que intervienen en el proceso.

Funciones

Las funciones de la Comision ante Situaciones de Acoso son las siguientes:

Recibir todas las reclamaciones, quejas o denuncias por acoso sexual, por razon de sexo,
orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

Confirmar la veracidad de la queja o denuncia mediante una investigacion confidencial,
sencilla y rapida.

Prestar apoyo, asesoramiento, acompanamiento y orientacion a las personas que puedan
ser victimas de situaciones de acoso.

Informar a la persona denunciada sobre la denuncia existente y darle audiencia.

Recomendar y gestionar al 6rgano gestor de la entidad las medidas cautelares que estime
convenientes.

Elaborar un informe de conclusiones sobre el supuesto acoso investigado.

Proponer las acciones disciplinarias oportunas que establece el IV Convenio Colectivo
Estatal de Reforma Juvenil y Proteccién de Menores.

Supervisar el efectivo cumplimiento de las sanciones impuestas como consecuencia de los
casos de acoso sexual, por razdén de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de
género y ciberacoso.

Velar por las garantias comprendidas en el presente protocolo.
Seguimiento y evaluacion del protocolo.

Elaborar un informe anual sin datos personales o con datos disociados del conjunto de sus
actuaciones y le dar publicidad por los medios habituales a la totalidad de la plantilla de la
entidad.

La comision llevara a cabo sus actuaciones y adoptara decisiones por mayoria de votos.

De cada una de las reuniones de la Comisidn ante Situaciones de Acoso se procedera a levantar
acta (documento 09) incluyendo los acuerdos que se hayan alcanzado y aquella informacion
que se estime conveniente.
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Se establecen dos procedimientos para la resolucion de los casos de acoso sexual, por razon
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso: el procedimiento
informal y el procedimiento formal, cuyo funcionamiento se desarrolla en los siguientes
apartados.

Pese a la utilizacion de los procedimientos mencionados, la persona denunciante podra hacer
uso de las vias administrativas, judiciales o cualesquiera otras que estime oportunas. En dicho
caso, el expediente continuara el procedimiento establecido en este protocolo de manera
cautelar hasta donde sea factible legalmente.

Cuando se interponga una reclamacion, queja o denuncia por acoso sexual, por razon de sexo,
orientacion sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso, a través del procedimiento
informal como del formal, y haya indicios suficientes de la existencia de acoso, la Comision
ante Situaciones de Acoso podra recomendar al 6rgano gestor de la entidad la adopcién de
medidas cautelares que estime oportunas y proporcionadas a las circunstancias del caso hasta
el cierre del procedimiento, esta recomendacion se hara por escrito (documento 10) y se
enviara por correo electrénico a la direccion: directorgeneral@mpazandalucia.org. Como
ejemplo las siguientes medidas:

- En funciéon de las circunstancias, se valorara la conveniencia y posibilidad de
separar a la presunta victima de la presunta persona agresora.

- Se podra realizar un cambio de puestos de trabajo y/o de turno de trabajo,
preferentemente de la presunta persona acosadora o, en caso de no ser
posible, de la victima, por propia iniciativa de que la comision que instruye el
expediente o a solicitud de parte.

- Concesién de permisos retribuidos cuando la situacion, por su gravedad, asi lo
requiera.

- Se estableceran pautas de seguimiento y control con el fin de comprobar que
la situacidon denunciada no se repite.

Estas medidas, en ningln caso, podran suponer para la supuesta victima un perjuicio 0 un
menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas, incluidas
las condiciones salariales.

En los casos en que la medida cautelar sea separar a la victima de la persona agresora
mediante un cambio de puesto de trabajo, sera la victima la que decida si lo realiza ella o la
persona agresora y la entidad facilitara en todo momento que el traslado de una u otra persona
se realice de la forma mas rapida posible.
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En los supuestos en que las actuaciones de acoso sean calificadas leves (ver anexo 3) y si
la presunta victima asi lo entiende, se podra intentar resolver el problema de manera informal.
Es posible que sea suficiente que se explique a la persona que muestra el comportamiento
indeseado, que esta conducta no es bien recibida por ofensiva, incbmoda que ademas
interfiere en el trabajo y, por lo tanto, debe dejar de realizarla. El objetivo de este
procedimiento informal sera resolver el problema sin necesidad de iniciar el procedimiento
formal.

Una vez que la Comision ante Situaciones de Acoso haya recibido la informacion tras la
recepcion de una reclamacion, queja o denuncia a través del Canal de Escucha y en el plazo
de dos dias habiles, se reunira para asignar un cddigo numérico al expediente como garantia
de intimidad y confidencialidad, tal y como se describe en el apartado 5.2. del presente
protocolo. En esta reunion también se confirmaran los indicios de la veracidad de la
reclamacidon, queja o denuncia, observando, por ejemplo, la congruencia de los hechos
relatados o la existencia por el contrario de imprecisiones y contradicciones, o confirmando la
existencia de una persona testigo de los hechos. Como conclusién la comision podra:

- No admitir a tramite dicha reclamacion, queja o denuncia, si se considera que la situacién
expresada no pertenece al ambito del protocolo. En este caso, se informara por escrito a
la persona denunciante (siempre que la recepcion de la informacion no haya sido de forma
anonima) de los motivos por los que no se tramitara la reclamacion, queja o denuncia
(documento 11). De este documento se realizaran dos copias, una de ellas para la
persona demandante y otra para la entidad para que quede constancia de haber recibido
la informacion. La comisidon también tendra que informar por escrito (documento 12) a
la Comisidn de Igualdad de este hecho.

- Identificar la situacion expresada como acoso sexual, por razén de sexo, orientacion
sexual, identidad, expresidn de género y ciberacoso leve y dar comienzo al procedimiento
informal.

- Identificar la situacion expresada como acoso sexual, por razén de sexo, orientacion
sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso grave o muy grave y dar comienzo al
procedimiento formal. Se notificara esta decision a la Comision de Igualdad de la entidad.
(documento 13).

- Valorar la necesidad de adoptar las medidas cautelares oportunas, de ser asi se
recomendaria al érgano gestor de la entidad las medidas mas adecuadas. En este caso se
informara por escrito al 6rgano gestor de la entidad (documento 10).

- En caso de admitir a tramite la reclamacién, queja o denuncia se nombrara a dos personas
instructoras del procedimiento, teniendo en cuenta que debera ser una pareja paritaria.

De esta reunién habra que levantar acta (documento 09).
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Una vez nombradas las personas instructoras, éstas dispondran de dos dias habiles para llevar
a cabo las entrevistas oportunas.

En primer lugar, si la persona denunciante es distinta a la persona que presuntamente esta
sufriendo una situacion de acoso, las personas instructoras se pondran en contacto con la
presunta victima para que ésta confirme por escrito (documento 04) o no la reclamacion,
queja o denuncia presentada y, a su vez, analizar los hechos denunciados.

Si la presunta victima se niega a confirmar la reclamacidn, queja o denuncia, la Comision ante
Situaciones de Acoso podra actuar de forma preventiva. Si ademas la presunta victima rechaza
recibir cualquier tipo de medidas cautelares o no esta de acuerdo en la activacion del protocolo
tendra que manifestarlo por escrito (documento 05). Nuevamente se firmaran dos copias,
una de ellas para la persona que rechaza las acciones cautelares y/o la activacion del protocolo
y otra para la entidad.

Posteriormente, las personas instructoras se entrevistaran con la persona denunciada
(documento 14). En dicha entrevista se le comunicara:

- La existencia de una reclamacién, queja o denuncia sobre su conducta.
- La necesidad de que cese su conducta inadecuada, en caso de existir.
- Las repercusiones que supondrian la reiteracion de las conductas denunciadas.

- La finalidad dltima de este procedimiento es conseguir la interrupcion de las actuaciones
constitutivas de acoso y alcanzar una solucidon por ambas partes.

Se aprovechara esta entrevista para darle la oportunidad a la persona denunciada de opinar
sobre las conductas por las que se ha recibido una reclamacién, queja o denuncia y escuchar
las explicaciones que quiera ofrecer.

En el plazo de 2 dias habiles desde la finalizacion de las entrevistas, las personas instructoras
redactaran un acta sobre las entrevistas (documento 15) que se han llevado a cabo. Dicha
acta sera remitida a la Comision ante Situaciones de Acoso.

Finalmente, en el plazo maximo de 7 dias habiles desde la recepcion de la informacion, la
Comision ante Situaciones de Acoso dara por finalizado el procedimiento mediante la redaccién
de un informe con las conclusiones (documento 16) alcanzadas en este procedimiento.

En el supuesto de que haya acuerdo entre las partes, se pondra fin al procedimiento y, en su
caso, se propondran determinadas actuaciones para solucionar el problema y ambas partes
mostraran su acuerdo y conformidad. La comision informara por escrito de la finalizacién del
procedimiento a la Comision de Igualdad (documento 17).
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En el supuesto de que no haya acuerdo entre las partes, el procedimiento informal se
convertira en el paso previo para el inicio del procedimiento formal y se tendra que notificar a
la Comisién de Igualdad de la entidad (documento 18).

Si la victima no quedara satisfecha con la solucién propuesta o la misma fuera incumplida por
la persona agresora, podra presentar denuncia a través del procedimiento formal.

De todo lo actuado, asi como de las conclusiones, debera quedar constancia escrita en el
expediente, debiendo ser firmado por la persona que denuncia y por las personas instructoras.

Todo el procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo en todo momento la intimidad
y dignidad de las personas afectadas. Una vez finalizado el procedimiento el expediente
completo se enviara por correo ordinario certificado a la sede social de la entidad (Mensajeros
de la Paz Andalucia. C/Rojo n° 85, 1°A, 23440 Baeza, Jaén) para que sea custodiado y teniendo
acceso a él solo la Comisidn ante Situaciones de Acoso que ha gestionado el caso, asi como la
Comision de Igualdad de la entidad.

El procedimiento informal durara un maximo de 7 dias habiles, contados a partir de la
recepcion de la reclamacién, queja o denuncia por parte de la Comisidn ante Situaciones de
Acoso. En cualquier momento del proceso la comision puede solicitar la intervencion de
personal experto.

El procedimiento formal tendra lugar cuando las conductas denunciadas sean valoradas por la
Comision ante Situaciones de Acoso como graves o muy graves (ver anexo 3), no se alcance
un acuerdo a través del procedimiento informal o se reitere la conducta denunciada por parte
de la persona denunciada, cuando la persona denunciante no considere acudir al
procedimiento informal o cuando la comision tenga indicios suficientes a través de denuncias
verbales y se haya valorado la fuente, la naturaleza y la seriedad de dicha denuncia, actuando
de oficio investigando la situacion.

Este procedimiento se iniciara a través del Canal de Escucha, tal y como se describe en el
apartado 5.1., el responsable del canal trasladara cualquier informacion susceptible de ser un
posible acoso sexual en cualquiera de sus modalidades incluido el ciberacoso a la Comisién
ante Situaciones de Acoso. Si la informacion ha llegado de manera andnima la comision iniciara
el procedimiento correspondiente con la informacidn que disponga, si la persona denunciante
ha aportado sus datos la comision se pondra en contacto de la persona informante para que
presente la reclamacidn, queja o denuncia a través del modelo escrito a tal efecto
(documento 02) de manera presencial a cualquier integrante de la comision o remitirlo por
correo electrénico a: comisionacoso@mpazandalucia.org.
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Una vez recibida la reclamacion, queja o denuncia, la comisién debera informar por escrito
(documento 06) a la Comision de Igualdad por correo electrénico y dispondra de un plazo
de dos dias habiles para reunirse e iniciar las investigaciones preliminares. En este sentido, la
comision establecera el desarrollo del procedimiento formal, atendiendo a las siguientes
pautas:

- Asignara un cddigo numérico al expediente, cuya recepcidon deberan firmar las personas
integrantes de la comisidn, como garantia de intimidad y confidencialidad. Tal y como se
describe en el apartado 5.2. del presente protocolo.

- Nombrara a dos personas instructoras del procedimiento, teniendo en cuenta la paridad.

- Valorara la necesidad de adoptar las medidas cautelares oportunas. De ser asi se
recomendaria al érgano gestor de la entidad de las medidas mas adecuadas (documento
10).

- Determinara qué informacion considera necesaria acerca del entorno de las partes
implicadas y las personas que van a ser entrevistadas.

- Determinara las pruebas que se deban practicar, establecera el procedimiento para su
obtencion y practicara las pruebas que se determinen custodiando debidamente las mismas.

De esta reunién de la comisién se levantara acta (documento 09).

Las personas instructoras dispondran de 6 dias habiles desde su nombramiento para llevar a
cabo las investigaciones de forma similar al procedimiento informal. En este sentido, las
personas instructoras recabaran de las personas entrevistadas (documento 14) el
consentimiento expreso y por escrito para poder acceder a la informacion que sea precisa para
la instruccién del procedimiento de la investigacion (documento 19). Informara a las
personas entrevistadas de que la informacion a la que tenga acceso en el curso de la
instruccion del procedimiento y las actas que se redacten seran tratadas con caracter
reservado y confidencial. Advertira a las personas entrevistadas que todo lo que se declare es
confidencial, tanto por su parte como por parte de las personas integrantes de la comision,
por lo que se les indicara que no deberan revelar a nadie el contenido de la entrevista. Las
personas instructoras también podran entrevistar a los posibles testigos de los hechos
investigados, estas personas tendran que firmar un compromiso de confidencialidad
(documento 20). En ninglin caso podran actuar de testigos las personas que se atienden en
los servicios de la entidad.

Después de llevar a cabo las entrevistas oportunas, las personas instructoras dispondra de 2
dias habiles para redactar un acta (documento 15) sobre las entrevistas que ha llevado a
cabo. Dicha acta sera remitida a la Comision ante Situaciones de Acoso.

Una vez recibida el acta de las personas instructoras, la comision dispondra de un maximo 15
dias habiles desde la recepcion de la reclamacion, queja o denuncia por parte de la Comision
ante Situaciones de Acoso para dar por finalizado el procedimiento mediante la redaccion de
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un informe de conclusiones (documento 16) sobre el supuesto acoso investigado. En el
informe de conclusiones se indicara la siguiente informacion:

- Identificacion de las partes.

- Las intervenciones, acciones y gestiones indagatorias e instructoras realizadas
(documentacidn, testimonios, pruebas, ...).

- Medidas cautelares.
- Intervencion de otras personas profesionales.

- Intervencion de las personas técnicas del servicio de salud laboral y prevencidn de riesgos
laborales de la empresa, en su caso.

- Descripcion de los hechos.

- Circunstancias agravantes o atenuantes observadas (ver anexo 4).

- Conclusiones alcanzadas.

- Detallar las medidas concretas que se van a emprender para evitar otros casos.

- Sanciones por imponer conforme al régimen disciplinario establecido en el IV Convenio
Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores, concretamente en el articulo
99. Régimen disciplinario y graduacion de faltas. En este articulo del convenio no se hace
mencion a comportamientos inadecuados a nivel tecnoldgico (ciberacoso), si se produce
alguna situacién de este tipo la comisién solicitara asesoramiento a los grupos
especializados en delitos informaticos de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado.

- Andlisis y seguimiento del clima laboral. Evaluaciéon de riesgos psicosociales de la entidad.

- Resarcir a la victima del acoso de manera integral de las consecuencias que haya podido
tener.

El informe de conclusiones sera remitido al érgano gestor de la entidad para su conocimiento
y validacién por correo electrdnico a la direccién: directorgeneral@mpazandalucia.org asi
como la notificacion de finalizacion del procedimiento (documento 17) y se iniciara la fase
de toma de decisiones y resolucion del expediente. Se podran adoptar alguna de las siguientes
medidas:

- Archivo de la denuncia. Si se considera que los hechos no son constitutivos de acoso
sexual, por razdén de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género vy
ciberacoso, se cerrara el expediente, comunicando por escrito a la persona denunciante
de dicha decision siempre que la comunicacién no haya sido anénima. De este documento
se realizaran dos copias, una de ellas para la persona demandante y otra para la entidad
para que quede constancia de haber recibido la informacion.

- Indicios claros de acoso sexual, por razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion
de género y ciberacoso. Cuando del referido informe se deduzca con claridad la existencia
de acoso la comision instara al érgano gestor de la entidad la incoacion de un expediente
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disciplinario y la adopcion de las medidas disciplinarias que estipula el IV Convenio
Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccidn para la persona acosadora. En este caso
el informe de valoracion tendra caracter de Expediente Informativo. De la resolucién aqui
adoptada se informara por escrito a la persona denunciada (siempre que se tengan los
datos de la misma) y a la persona acosada. En cada caso se realizaran dos copias del
documento para ser firmadas, una copia seria para la persona denunciada o acosada y
otra para la entidad.

En el supuesto de que no se proponga el traslado forzoso o el despido de la persona agresora,
se propondran las medidas oportunas para que ésta y la victima no convivan en el mismo
ambiente laboral, teniendo la victima la opcién de permanecer en su puesto de trabajo o la
posibilidad de solicitar un traslado. No obstante, este traslado no puede suponer un detrimento
en sus condiciones laborales.

En el caso de que la sancién impuesta no implique el despido disciplinario de la persona
acosadora, dicha sancion incluira la asistencia a cursos de formacion en materia de igualdad,
especificamente en materia de sensibilizacién ante el acoso sexual y el acoso por sexo,
orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

La comisién supervisara la imposicion y cumplimiento efectivo de las sanciones motivadas por
casos de acoso sexual, acoso por razdn de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de
género y ciberacoso, debera quedar constancia escrita en el expediente, debiendo ser firmado
por las personas intervinientes mediante el codigo de expediente asignado al inicio del
procedimiento.

Todo el procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo en todo momento la intimidad
y dignidad a las personas afectadas. Una vez finalizado el procedimiento el expediente
completo se enviara por correo ordinario certificado a la sede social de la entidad (Mensajeros
de la Paz Andalucia. C/Rojo n° 85, 1°A, 23440 Baeza, Jaén) para que sea custodiado y teniendo
acceso a él solo la Comisidn ante Situaciones de Acoso que ha gestionado el caso, asi como la
Comision de Igualdad de la entidad.

El procedimiento formal durara un maximo de 15 dias habiles, contados a partir de la recepcién
de la reclamacion, queja o denuncia por parte de la Comisién ante Situaciones de Acoso. En
cualquier momento del proceso la comision puede solicitar la intervencidn de personal experto.

En el caso de que quedara constatada la existencia de acoso sexual, por razén de sexo,
orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso, la comisidon podra proponer
la adopcion de las siguientes medidas adicionales:

- Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.
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- Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
acosada, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

- Adopcién de medidas de vigilancia en proteccion de la persona acosada.

- Reiteracion de los estandares éticos y morales de Mensajeros de la Paz Andalucia.

Tener en cuenta las experiencias que se estan realizando de justicia restaurativa donde las
respuestas punitivistas no son las Unicas y se coloca en el centro de la solucidn a la persona
afectada, considerando sus necesidades y su voluntad. Orientar las medidas a programas de
reconciliacion entre la victima y la persona que ha agredido, a la reparacién de la victima y al
reconocimiento y responsabilidad por parte de la persona ofensora para que pueda reparar el
dano.

CAPITULO 6. VIGENCIA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

El periodo de duracidon del protocolo, acordado con la representacion legal de las personas
trabajadoras, sera de 4 anos y se revisara en los siguientes supuestos:

- En cualquier momento a lo largo de la vigencia con el fin de reorientar el cumplimiento
de sus objetivos de prevencién y actuacion frente al acoso sexual, acoso por razén de
sexo, orientacion sexual o identidad y expresion de género.

- Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién a los requisitos legales y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacidon de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

- En los supuestos de fusion, absorcion, transmision o modificacién del estatus juridico
de la entidad y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la plantilla
de la entidad, sus métodos de trabajo u organizacion.

- Cuando una resolucion judicial condene a la entidad por discriminacion por razén de
sexo o sexual o determine la falta de adecuacién del protocolo a los requisitos legales
o reglamentarios.

La entidad realizara el seguimiento de la aplicacion de este protocolo con la finalidad de
comprobar su efectivo funcionamiento y real eficacia en la deteccion y eliminacion de las
situaciones de acoso sexual, acoso por razon de sexo, por orientacion sexual o por identidad
y expresion de género en su ambito de aplicacion.

A tal efecto, la Comisién ante Situaciones de Acoso ira registrando los casos que se vayan
produciendo (documento 21) y se reunira anualmente en diciembre para elaborar un informe
(documento 22) del conjunto de sus acciones y si se detectaran fallos de aplicacién que le
restasen efectividad en la consecucion de su objetivo, se propondra su modificacion.
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El citado informe provincial se entregara a la Comision de Igualdad que le dara publicidad

a la totalidad de la plantilla a través de correo electrénico. Se respetara el derecho a la
intimidad y a la confidencialidad de las personas implicadas.

En Baeza, a 4 de agosto del 2023

Nombre completo de la persona

GALLEGO PULPILLO Firmado digitalmente por

Ma Carmen Gallego Pulpillo. GALLEGO PULPILLO MARIA DEL
E t e dg I I:d d MARIA DEL CARMEN CARMEN -75113161Z
n representacion de la entidad. -75113161Z Fecha: 2023.08.04 10:06:57 +0200'
, . , GONZALEZ Firmado digitalmente por
Carmen M? Gonzalez Jiménez. 1JIMENEZ CARMEN O e CARMEN
En representacion de la entidad. Fecha: 2023.08.04 10:11:05
p MARIA - 75235353F 0500
Firmado digitalmente por
Héctor Mediavilla Mateos. i LLAMATEOS HECTOR -
En representacion de la entidad. Fecha: 2023.08.04 10:14:19
+02'00'
Catalina Hernandez Fernandez. Baja médica

Representante de USO.

irmado digital EDA
Gema Rueda Rull. RUEDA RULL GEMA fi come Srasmscss ™
Representante de CCOO. - 275343727 Becha; 2023.08.0410:1836
Natalia Valverde Torralvo. VALVERDE TORRALVO ?ggg:g\;g;ﬁgz|x5;\gizg§7sE
Representante de CGT. NATALIA - 25608475E pate: 2023.08.04 10:20:21 +02/00
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ANEXO 1. NORMATIVA BASICA DE REFERENCIA

- Declaracion Universal Derechos Humanos, articulos 3y 5.
- Convenio 190 de la OIT.

- Directiva 76/207/CEE del Consejo de 9 de febrero de 1976 relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de trato, y modificada por Directiva 2002/76/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de fecha 23.09.2002.

- Declaracion del Consejo de 19 de diciembre de 1991, relativa a la aplicacion de la
Recomendacion en la cual se incluye un “Cddigo de Conducta” encaminado a combatir
el acoso sexual en el trabajo de los paises miembros de la CE.

- Reglamento (UE) 2016, 679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 (RGPD) relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

- Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
relativa a la aplicacidn del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato
entre mujeres y hombres en asuntos de empleo y ocupacion (refundacién).

- Constitucién de 1978: articulos 1.1, 9.2, 10.1, 14, 18.1, 35.1 y 53.2.

- Cddigo penal: articulos 184, 191, 443 y 445.

- Cddigo civil: articulo 1903.

- Estatuto de los Trabajadores: articulos 4.2.c), d), €); 50.1 a) y ¢), 54.2c); 96.11, 96.12;
96.14y 97.

- R.D. Legislativo 2/1995, de 7 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Procedimiento Laboral: articulos 95.3, 96, 108.2, 180, 181 y 182.

- R.D. Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social: articulo 8.13.

- Real Decreto-Ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacién del
Derecho espanol a la normativa de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

- Real Decreto 713/2020, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de Riesgos Laborales.

- Ley 2/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.
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- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

- Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

- IV Convenio Colectivo Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores, de 17 julio
de 2018. Articulos: 88, 91 y 100.

- Ley 12/2007, de 26 de noviembre, de Promocidn de Igualdad de Género de Andalucia.

- Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

- Resolucién de 31 de enero de 2012, del Instituto Andaluz de la Mujer, por la que se
aprueba el modelo de protocolo para la prevencidon de acoso sexual y del acoso por
razon de sexo en el trabajo y el establecimiento de un procedimiento especial para los
casos que puedan producirse en la empresa.

- Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para Garantizar los Derechos, la Igualdad de Trato y
no discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia.

- Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la Promocién de la Igualdad de Género en Andalucia.

- Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencién y proteccidn integral contra la violencia de género.
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ANEXO 2. COMO IDENTIFICAR SITUACIONES DE ACOSO

Las situaciones de acoso sexual, por razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion
de género y ciberacoso pueden llegar a ser conductas dificiles de especificar. No obstante,
existen varios denominadores comunes:

- Siempre estamos ante una naturaleza, claramente sexual, de la conducta de acoso.
- Tal conducta no es deseada por la victima.

- Se trata de una conducta molesta, no hay reciprocidad y ademas es una conducta impuesta.

También podemos identificar el acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad,
expresion de género y ciberacoso como aquel comportamiento realizado por personal directivo
de la entidad o por personas trabajadoras de superior categoria, que condicionan directa o
indirectamente alguna decisidn laboral a la aceptacion de la propuesta sexual por parte de
éstas.

También esta el denominado acoso sexual ambiental, definido por un comportamiento de
diversa indole, cuya consecuencia es provocar un contexto laboral intimidatorio, hostil,
ofensivo o humillante para la persona trabajadora lo cual conlleva que no pueda desarrollar
su trabajo en las condiciones adecuadas. En este caso, no sélo son sujetos activos la persona
acosadora sino, también, los y las compafieras de trabajo que consienten.
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ANEXO 3. GRAVEDAD DE LA SITUACION DE ACOSO

En todo procedimiento de prevencion y actuacion para la eliminacién de acoso sexual, por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresiéon de género y ciberacoso es
imprescindible tipificar la escala de gravedad de acoso al que una persona pueda estar
sometida, acotando asi lo que define a cada caso particular. A la hora de tomar decisiones en
relacion a expedientes disciplinarios también se tendra en cuenta la tipificacion que aparece
en el IV Convenio Colectivo de Reforma Juvenil y Proteccion, concretamente en el articulo 99.
Régimen disciplinario y graduacion de faltas.

Se corresponde con expresiones verbales publicas, vejatorias para la persona

acosada. Como, por ejemplo:

- Chistes de contenido sexual, humor LGTBIfobico, bromas sexuales ofensivas, humor
sexista.

- Piropos o comentarios groseros sobre el cuerpo y la apariencia fisica.

- Comentarios sexuales sobre las personas trabajadoras, pedir reiteradamente citas,
acercamientos excesivos y miradas insinuantes, junto a aproximaciones no consentidas.

- Ridiculizar a la persona por su orientacion sexual, por razdn de sexo.

- Difundir rumores sobre la vida sexual de una persona.

- Uso de imagenes pornograficas en los lugares.

- Hacer comentarios sexuales.

- Mirar de forma lasciva.

- Realizar acercamientos no consentidos.

- Asignar tareas de responsabilidad inferior a su capacidad o categoria profesional,
Unicamente por su sexo.

- Ignorar aportaciones, comentarios o acciones, excluir, no tomar en serio a la persona por
Su sexo, por su orientacion sexual o por razén de su expresion o identidad de género.

- Ridiculizar a las personas que asumen empleos que tradicionalmente ha asumido por el
otro sexo.

- Provocar acercamientos.

Se asocia a situaciones en las que se produce una interaccion verbal directa con

alto contenido sexual:

- Preguntas sobre la vida sexual o explicar fantasias o preferencias sexuales.

- Insinuaciones sexuales.

- Pedir abiertamente relaciones sexuales o presionar después de una ruptura sentimental a
un compafero o una companera.

- Realizar gestos obscenos.

- Enviar cartas, imagenes, fotos, correos con contenido sexual que propongan, inciten o
presionen para mantener relaciones sexuales.

- Distribuir videos de contenido sexual de un compafiero o de una compafiera.

- Contactos fisicos no permitidos por la persona acosada.

- Acorralar, buscar deliberadamente quedarse solo con la persona de forma innecesaria.

- Descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona, su puesto de trabajo y su
implicacién, por razon de género.

- Los comentarios continuos y vejatorios sobre su aspecto fisico o la opcién sexual.
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- Ejecutar conductas discriminatorias por el simple hecho de ser una mujer o un hombre,
segun el caso.

- Negarse a nombrar a una persona trans como requiere o utilizar deliberadamente articulos
o pronombres no correspondientes al género con el que se identifique.

: Se corresponde con situaciones en las que se producen contactos fisicos no
deseados y presion verbal directa.
- Ejecutar contacto fisico deliberado y no solicitado: abrazos, besos, tocamientos, pellizcos,

- Presiones para obtener relaciones sexuales a cambio de mejoras o amenazas.

- Actos sexuales bajo presidn de despido.

- Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como el bafo, vestuario.

- Enviar cartas, notas o mensajes de correo electronico de contenido sexual de caracter
ofensivo.

- Menospreciar el trabajo hecho por personas de un sexo determinado, o una orientacion
sexual o por la expresion o identidad de género de una persona.

- Utilizar formas denigrantes para dirigirse a personas de un determinado sexo, orientacion
sexual o forma de expresion del género no normativo.

- Trato desigual basado en la orientacidon sexual de la persona.

- Impartir érdenes vejatorias.

- Represalias contra las personas que denuncien o testifiquen.
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ANEXO 4. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES Y ATENUANTES

A efectos de valorar la gravedad de los hechos y determinar las sanciones que, en su caso,
pudieran imponerse, se tendran como circunstancias agravantes las siguientes:

- Que la persona denunciada sea reincidente en la comisidon de actos de acoso sexual, por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

- Que la persona acosada ya haya sido con anterioridad victima por acoso sexual, por razon
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso.

- Que la persona acosada tenga algun tipo de discapacidad fisica, sensorial o intelectual.

- Que la persona acosada haya sufrido graves alteraciones psicoldgicas, médicamente
acreditadas.

- Que la relacion laboral de la persona acosada sea no indefinida.

- Que la situacion de contratacion sea temporal, de interinidad o en periodo de prueba e
incluso con contrato de beca o en practicas de la persona acosada.

- Que el acoso se produzca durante el proceso de seleccidn del personal.

- Que se ejerzan presiones y/o represalias sobre la persona acosada, testigos o personas de
su entorno laboral o familiar con el objeto de evitar o entorpecer la investigacion.

- Que la persona agresora tenga poder de decision sobre la situacién laboral de la persona
acosada.

- Que existan dos 0 mas personas acosadas por la misma persona que acosa.

A efectos de valorar la gravedad de los hechos y determinar las sanciones que, en su caso,
pudieran imponerse, se tendran como circunstancias atenuantes las siguientes:

- Reconocer el acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de
género y ciberacoso.

- Pedir disculpas a la persona acosada.
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ANEXO 5. LISTADO DE DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROTOCOLO

) %’jﬁsr

EN RELACION CON EL PROTOCOLO

PUESTA EN VIGOR DEL Documento para ser firmado por la Comision de Igualdad de la
PROTOCOLO entidad.

La Comisién de Igualdad debera mandar por mail el protocolo a
DOCUMENTO toda aquella persona trabajadora que se incorpore a la entidad y
SlUpigieny el 2 hidEe | como justificante de haberlo recibido tendrd que firmar este
PROTOCOLO documento. Se hace extensible a las personas que realicen practicas
en la entidad.

EN RELACION CON EL PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO

Este documento facilitara a la Comision ante Situaciones de Acoso
la comprobacion de que todas las acciones previstas en el
procedimiento del Protocolo se estan realizando.

00. SEGUIMIENTO
DEL EXPEDIENTE

01. COMUNICACION
DE UNA PERSONA AJENA
PARA ACTIVAR EL
PROTOCOLO

Cuando una persona ajena al supuesto acoso interpone una
reclamacion, queja o denuncia verbalmente tiene que
cumplimentar este documento.

02. MODELO POR Cuando una persona (afectada, testigo, representante legal de las
ESCRITO DE personas trabajadoras-RLT) quiera presentar por escrito una
e[l ee] e = e | reclamacion, queja o denuncia tendra que cumplimentar este
DENUNCIA documento.

03. elo]\ 1= i kia e | Cualquier persona que interponga una reclamacion, queja o
INFORMADO PARA denuncia tendra que firmar el consentimiento informado para
ACTIVAR PROTOCOLO activar el protocolo.

Cuando la persona afectada presente verbalmente una
reclamacion, queja o denuncia tendra que rellenar este
documento para que quede constancia por escrito de los hechos
que esta revelando. También tendrd que cumplimentarla la
persona afectada cuando los hechos los haya denunciado una
tercera persona para ratificar lo ya expuesto.

04. DECLARACION

Cuando una persona ajena al supuesto acoso interpone una
05. RECHAZO reclamacion, queja o denuncia habra que informar a la presunta
ACTIVACION DEL victima, si ésta se niega a ratificar dicha denuncia, a recibir
PROTOCOLO cualquier tipo de medidas cautelares o a la activacion del
protocolo tendra que cumplimentar este documento.

06. NO'[IFICACI()N »1= | En cuanto se reciba una reclamacion, queja o denuncia hay que
ACTIVACION DEL notificarlo a la Comisién de Igualdad via email a la siguiente
PROTOCOLO direccién: comisionigualdad@mpazandalucia.org.

07. COMPROMISO DE
ACEPTACION :
INTEGRANTE COMISION
ANTE SIT. ACOSO

Cada persona que vaya a formar parte de la Comision ante
Situaciones de Acoso firmara su compromiso de aceptaciéon como
integrante de dicha Comisidn.
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La Comision ante Situaciones de Acoso tendra que levantar acta
de su constitucion donde se nombre a las personas integrantes de
la misma. Habra que hacerla llegar a todas las personas
trabajadoras de la entidad.

En cada reunion de la Comision ante Situaciones de Acoso se
procedera a levantar acta incluyendo acuerdos alcanzados y
aquella informacion que se estime conveniente.

La Comision ante Situaciones de Acoso tendra que valorar la
conveniencia de adoptar medidas cautelares. De ser asi tendra
que informar al drgano gestor de la entidad enviando este
documento por correo electronico a la direccion:
directorgeneral@mpazandalucia.org

Si la Comisién ante Situaciones de Acoso considera que la
situacion expresada no pertenece al ambito del protocolo,
informara a la persona denunciante de los motivos (si se dispone
de los datos de la persona) por los que no se admite a tramite
dicha reclamacion, queja o denuncia.

Si la Comisién ante Situaciones de Acoso considera que la
situacion expresada no pertenece al ambito del protocolo,
informara a la Comision de Igualdad de los motivos por los que no
se admite a trémite dicha reclamacion, queja o denuncia.

Cuando la Comision ante Situaciones de Acoso valore los hechos
denunciados y considere que no son leves sino graves o muy
graves notificara a la Comision de Igualdad de iniciar un
procedimiento formal.

En este documento se recomiendan cuestiones a tener en cuenta
en la realizacion de las entrevistas durante la investigacion.

En este documento se dejara constancia de la informacion
obtenida en las diferentes entrevistas realizadas.

En el procedimiento informal y formal la Comision ante Situaciones
de Acoso emitird un informe al finalizar la investigacion donde
apareceran las conclusiones de la misma y las acciones y medidas
recomendadas al 6rgano gestor de la entidad, quien se le hara
llegar a través de correo electronico a la direccion:
directorgeneral@mpazandalucia.org

La Comision ante Situaciones de Acoso tendra que notificar por
escrito a la Comision de Igualdad la finalizacion de la
investigacion.

Tras haber realizado todas las actuaciones del Procedimiento
Informal si no se alcanzan acuerdo entre las partes, habra que
iniciar el procedimiento formal e informar de ello a la Comisién de
Igualdad.

Las personas entrevistadas firmaran el consentimiento expreso
para poder acceder a la informacion que sea precisa para la
instruccién del procedimiento.
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20. COMPROMISO Los testigos que se entrevisten tienen que firmar un protocolo de

TESTIGOS confidencialidad.

21. REGISTRO DE
RECLAMACIONES,
QUEJAS O DENUNCIAS

La Comision ante Situaciones de Acoso tendra que ir registrando
los casos que se han producido en su provincia.

La Comision ante Situaciones de Acoso elaborara anualmente un
informe del conjunto de sus acciones y si se han detectado fallos
en la aplicacion del Protocolo para valorar modificaciones en el
mismo.

22, INFORME ANUAL
DE LA COMISION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO
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DOCUMENTOS

DOCUMENTOS EN RELACION AL PROTOCOLO

- PUESTA EN VIGOR DEL PROTOCOLO.
- RECIBI PROTOCOLO PARA PERSONAS TRABAJADORAS.

- RECIBI PROTOCOLO PARA PERSONAS ESTUDIANTES.
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE SEXO, POR
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD, EXPRESION DE GENERO Y
CIBERACOSO DE MENSAJEROS DE LA PAZ ANDALUCIA

Se relinen:

D./Da como integrante de la Comision de Igualdad de Mensajeros de la
Paz Andalucia con NIF

D./Da como integrante de la Comision de Igualdad de Igualdad de
Mensajeros de la Paz Andalucia con NIF

D./Da como integrante de la Comisidn de Igualdad de Igualdad de
Mensajeros de la Paz Andalucia con NIF

D./Da como integrante de la Comision de Igualdad de Igualdad de
Mensajeros de la Paz Andalucia con NIF

D./Da. como integrante de la Comisién de Igualdad de Igualdad de
Mensajeros de la Paz Andalucia con NIF

D./Da. como integrante de la Comisién de Igualdad de Igualdad de
Mensajeros de la Paz Andalucia con NIF

Acuerdan:

La entrada en vigor desde hoy, 4 de agosto de 2023, del “Protocolo para la prevencion,
deteccion y actuacion antes situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso por
orientacion sexual e identidad y expresién de género y ciberacoso” en el entorno laboral y el
establecimiento de un procedimiento especial para atender los casos que puedan producirse
en la entidad.
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Firmado:

Nombre completo de la persona

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicidn de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en cumplimiento de sus obligaciones de
informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:

Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n285, 12. Baeza, Jaén, 23440. Direccion de correo:

sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para la firma del acta de reunion por parte del responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion legal al respecto.

Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la finalidad del
tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacién o supresion de sus datos
personales y de limitacion u oposicidn al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control (Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, c/Jorge Juan, n26, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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ENTREGA DEL PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ACOSO

Don/Dofa. (escribir nombre y apellidos)

DNI/NIE:

La persona trabajadora afirma haber recibido un ejemplar completo del Protocolo
para la Prevencion, Deteccidn y Actuacion ante Situaciones de acoso sexual, por razon
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso vigente en la
entidad y declara haber recibido informacion suficiente y adecuada sobre su finalidad
y objetivos.

Asimismo, la persona trabajadora reconoce haber sido informada de la existencia de
la Comision ante Situaciones de Acoso que es el érgano para la atencién,
acompafamiento y la investigacién de cualquier reclamacién, queja o denuncia por
acoso sexual, por razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y
ciberacoso y cuya direccion de correo electronico €es
comisionacoso@mpazandalucia.org. Pudiéndose poner en contacto con ella para
aclarar cualquier duda sobre el protocolo o querer presentar una reclamacién, queja o
denuncia de un comportamiento que puede ser constitutivo de acoso.

En a de de20

Fdo:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacién:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n°85, 1. Baeza, Jaén, 23440.
Direccién de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion legal
al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacién u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
(Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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ENTREGA DEL PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ACOSO

Don/Dofia: Nombre y apellidos
DNI/NIE:

La persona estudiante afirma haber recibido un ejemplar completo del Protocolo
para la Prevencion, Deteccidn y Actuacion ante Situaciones de acoso sexual, por razon
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso vigente en la
entidad y declara haber recibido informacién suficiente y adecuada sobre su finalidad
y objetivos.

Asimismo, la persona estudiante reconoce haber sido informada de la existencia de la
Comision ante Situaciones de Acoso que es el d6rgano para la atencidn,
acompafamiento y la investigacién de cualquier reclamacién, queja o denuncia por
acoso sexual, por razon de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y
ciberacoso y cuya direccion de correo electronico €es
comisionacoso@mpazandalucia.org. Pudiéndose poner en contacto con ella para
aclarar cualquier duda sobre el protocolo o querer presentar una reclamacién, queja o
denuncia de un comportamiento que puede ser constitutivo de acoso.

En a de de20

Fdo:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n°85, 1. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion legal
al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacién u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
(Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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DOCUMENTOS EN RELACION AL PROTOCOLO

- 00. SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE.

- DOCUMENTO 01. COMUNICACION DE UNA PERSONA AJENA PARA ACTIVAR EL
PROTOCOLO.

- DOCUMENTO 02. MODELO POR ESCRITO DE RECLAMACION, QUEJA O
DENUNCIA.

- DOCUMENTO 03. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ACTIVAR
PROTOCOLO.

- DOCUMENTO 04. DECLARACION.
- DOCUMENTO 05. RECHAZO ACTIVACION DEL PROTOCOLO.
- DOCUMENTO 06. NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

- DOCUMENTO 07. COMPROMISO ACEPTACION COMO INTEGRANTE DE LA
COMISION ANTE SITUACIONES DE ACOSO.

- DOCUMENTO 08. ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION ANTE SITUACION
DE ACOSO.

- DOCUMENTO 09. ACTAS COMISION ANTE SITUACION DE ACOSO.
- DOCUMENTO 10. RECOMENDACION DE ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES.

- DOCUMENTO 11. NOTIFICACION NO TRAMITACION EXPEDIENTE A LA
PERSONA DENUNCIANTE.

- DOCUMENTO 12. NOTIFICACION NO TRAMITACION EXPEDIENTE A LA
COMISION DE IGUALDAD.

- DOCUMENTO 13. NOTIFICACION ACTIVACION PROCEDIMIENTO FORMAL.

- DOCUMENTO 14. PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTAS PARA LA
INVESTIGACION.

- DOCUMENTO 15. ACTA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

- DOCUMENTO 16. INFORME CONCLUSIONES COMISION ANTE SITUACION DE
ACOSO.

- DOCUMENTO 17. NOTIFICACION FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO.
- DOCUMENTO 18. NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO FORMAL.

- DOCUMENTO 19. CONSENTIMIENTO INFORMADO.
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- DOCUMENTO 20. COMPROMISO TESTIGOS.
- DOCUMENTO 21. REGISTRO DE RECLAMACIONES, QUEJAS O DENUNCIAS.

- DOCUMENTO 22. INFORME FINAL DE LA COMISION ANTE SITUACIONES DE
ACOSO.
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FINALIZADO

SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE: /

/

/

FECHA:

EN
PROCESO

NO
INICIADO

N PROCEDE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES
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Todos los documentos se tienen que cumplimentar y firmar por duplicado. Una copia para la persona interesada y otra para formar parte del
expediente del caso.
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COMUNICACION DE UNA PERSONA AJENA A LA CONDUCTA
A LA COMISION ANTE SITUACIONES DE ACOSO PARA
ACTIVAR EL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO
SEXUAL, RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD,EXPRESION DE GENERO Y CIBERACOSO

!
i
|

Don/Dofia: Nombre y apellidos
DNI/NIE:

Tras haber puesto en conocimiento, verbalmente, de unas conductas que pueden
ser constitutivas de acoso mediante el Canal de Escucha DECLARO en calidad
de:

1 Persona trabajadora de Mensajeros de la Paz Andalucia.
1 Estudiante realizando practicas en Mensajeros de la Paz Andalucia.
1 Representante de las personas trabajadoras.

En cumplimiento del Protocolo para la Prevencidn, Deteccidon y Actuacidon ante
situaciones de acoso sexual, por razon de sexo, orientacion sexual, identidad,
expresion de género y ciberacoso COMUNICA que:

Teniendo conocimiento de una posible conducta de acoso que puede perjudicar
el entorno laboral y que se concreta en los siguientes HECHOS (Relacién breve
de la conducta y de las personas implicadas):

Mensajeros de la Paz Andalucia
48


mailto:sur@mpazandalucia.org
http://www.mpazandalucia.org/

7 _SGS

SOLICITA la activacion del Protocolo para la Prevencion, Deteccion y Actuacion
ante situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual,
identidad, expresidon de género y ciberacoso, a fin de investigar los hechos que
se mencionan y proponer las medidas oportunas para la erradicacion de la
referida conducta.

En, a de de 20__

Fdo:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccién de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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[l Persona afectada.
[l Testigo.
{1 Representante de las personas trabajadoras.

Acoso sexual.

Acoso por razon de sexo.

Acoso por orientacion sexual.

Acoso por identidad y expresion de género.
Ciberacoso.

I I A

Nombre y apellidos:
Telf. de contacto: | DNI/NIE:
E-mail:
Puesto de trabajo:
Circunstancia que motivan la reclamacion, queja o denuncia:
1] Servicima | [ Ser testigo | 0O Otros:
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DETALLES DE LA DENUNCIA

Frecuencia con la que han sucedido los

[

Una vez.

[1 Varias veces.

hechos: "1 De manera continuada hasta la fecha
actual.
En caso de haber sido una sola vez, - Fecha:
precisar: - Hora:
- Lugar:

En caso de haber sido varias veces,
describir el periodo aproximado en el que
se ha sentido victima del acoso o ha sido

testigo del mismo:

La actitud de la persona que protagonizd
el acoso fue:

Abierta y clara.
Amenazante.
Insinuante o sutil.

Cuando sucedieron los hechos:

(0 I 1 O B A

Nadie los presencio.
Los presencid una persona.
Los presenciaron varias personas.

En caso de haber personas que hayan
presenciado los hechos sus datos son:

DATOS DE LA PERSONA SOBRE QUIEN SE RECLAMA LA INTERVENCION

Nombre y apellidos (si se conoce):

Telf. de contacto (si se conoce)

Vinculacién con Mensajeros de la Paz Andalucia:

DOCUMENTACION ADJUNTA: fotografias, correos electrénicos, mensajes de
texto, otros (si procede).

Mensajeros de la Paz Andalucia
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¢Ha sido interpuesta denuncia ante la Policia o ante el Juzgado? SI NO

¢éTiene intencion de denunciar? SE - NO

Firma de la persona denunciante:

Nombre y apellidos:
Lugar y Fecha:

CODIGO ASIGNADO (a rellenar por la Comisidn ante Situaciones de Acoso)

CODIGO:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de protecciéon de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccién de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL, POR
RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD,
EXPRESION DE GENERO Y CIBERACOSO

Don/Dofia: Nombre y apellidos

DNI/NIE:
MANIFIESTO:

Que he recibido la informacidn por parte de la Comisidon Provincial de Atencidn ante
Situaciones de Acoso del Protocolo para la Prevencion, Deteccidon y Actuacién ante
Situaciones de acoso sexual, por razdn de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion
de género y ciberacoso, asi como del procedimiento de actuacién previsto en el mismo.
Asimismo, conozco las garantias previstas en el mismo en cuanto al respeto y proteccién
de la intimidad y dignidad de las personas afectadas y la obligacién de guardar una
estricta confidencialidad de la informacion contenida en el mismo.

AUTORIZO en calidad de:

[ Persona afectada.
1 Representacion sindical.
[l Testigo de los hechos.

A activar el procedimiento de actuacién previsto en el Protocolo para la Prevencion,
Deteccidn y Actuacion ante Situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacién
sexual, identidad, expresidon de género y ciberacoso.

En, a de de20___

Fdo:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacién al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n°85, 12. Baeza, Jaén, 23440. Direccién de correo:
sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la finalidad del tratamiento o dejen
de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos personales y de limitacion
u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, c/Jorge Juan,
n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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DECLARACION

Don/Dofia: Nombre y apellidos

DNI/NIE:

1 Tras haber puesto en conocimiento, verbalmente, de unas conductas que
pueden ser constitutivas de acoso ante una persona integrante de la Comision
Provincial de Atencién ante Situaciones de Acoso DECLARO en calidad de
presunta victima:

1 Tras la reclamacion, queja o denuncia interpuesta por una tercera persona, yo
como presunta victima DECLARO:

Descripcién de las conductas o hechos que pueden ser constitutivos de acoso:

Mensajeros de la Paz Andalucia
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En a de de20

Fdo:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccién de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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RECHAZO DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE
SEXO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD,
EXPRESION DE GENERO Y CIBERACOSO

Don/Dofia: Nombre y apellidos
DNI/NIE:

Tras recibir la informacién de que una persona de la entidad ha presentado una
reclamacion, queja o denuncia de comportamiento o comportamientos que
pueden ser constitutivos de acoso donde se me atribuye ser la presunta victima
RECHAZO:

1 Confirmar la reclamacion, queja o denuncia que se ha presentado.

1 Recibir cualquier tipo de medida cautelar.

1 La activacién del Protocolo para la Prevencion, Deteccidn y Actuacién
ante Situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual,
identidad, expresion de género y ciberacoso.

En, a de de20

Fdo:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n®85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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NOTIFICACION DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO PARA
LA PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL, POR RAZON DE

SEXO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD, EXPRESION

DE GENERO Y CIBERACOSO

A la atencién de la Comisién de Igualdad de Mensajeros de la Paz Andalucia:

El motivo de la presente es comunicar que, en fecha de hoy, la Comisidn ante

Situaciones de Acoso ha decidido activar el Protocolo para la Prevencion,

Deteccion y Actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razéon de sexo,

orientacién sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso ante la

presentacion de una reclamacién, queja o denuncia de una persona de la entidad

en la provincia de con numero de expediente:
/ /20

Por lo tanto, se iniciara la investigacion, tal y como se indica en el procedimiento
detallado en dicho protocolo, para averiguar si los comportamientos descritos son
constitutivos de acoso.

Esta Comisidn ante Situaciones de Acoso seguira informando pertinentemente de
todo lo que sea necesario.

En a de de 20
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COMPROMISO DE ACEPTACION COMO INTEGRANTE DE
LA COMISION ANTE SITUACIONES DE ACOSO

Mediante la presente la persona abajo firmante acepta de forma voluntaria su
nombramiento como miembro de la Comision ante Situaciones de Acoso
de la entidad Mensajeros de la Paz Andalucia.

Para llevar a cabo las tareas descritas en el Protocolo para la Prevencion,
Deteccion y Actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razén de sexo,
orientacidn sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso vigente en la
entidad, asumiendo los siguientes compromisos:

- Salvaguardar el derecho a la intimidad tanto a las personas denunciantes
como de personas denunciadas.

- Actuar con la debida confidencialidad ante cualquier reclamacién, queja,
denuncia en materia de acoso, asi como en los procedimientos que se
inicien al efecto.

- Reservar la informacién que reciba a lo largo del procedimiento,
mantenerla protegida del acceso de terceras personas, con el fin de no
permitir su conocimiento o manejo por parte de personas ajenas a la
Comisién ante Situaciones de Acoso, tanto en el ambito laboral como
extralaboral.

- No permitir la copia ni la reproduccion total o parcial de los documentos
e informacion que le sean entregados o a los que tenga acceso,
guardando estricta confidencialidad, discrecidn y cuidado de los mismos.

- Comprometerse a acudir a las actividades formativas que la entidad le
imparta con el fin de que obtenga las suficientes habilidades para poder
actuar segun lo establecido en el Protocolo para la Prevencion, Deteccidn
y Actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razén de sexo,
orientacion sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso.
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En a de

NOMBRE Y APELLIDOS

DNI/NIE

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n°85, 123, Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresién de sus
datos personales y de limitacidn u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de
control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION
ANTE SITUACIONES DE ACOSO

De conformidad con el Protocolo para la Prevencidn, Deteccién y Actuacién ante
Situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad,
expresion de género y ciberacoso en Mensajeros de la Paz Andalucia se
constituye la presente Comisidn ante Situaciones de Acoso.

Habra personas que podran quedar invalidadas para formar parte de un
procedimiento concreto y tendran que ser sustituidas por una persona suplente
designada por la Comision de Igualdad de la entidad.

Son causas de incompatibilidad:

- Tener una relacion de parentesco con la persona denunciante o
denunciada por consanguinidad.

- Tener una relacion de amistad o enemistad con la persona denunciante
o denunciada.

- Tener una relacion de superioridad o subordinacion jerarquica inmediata
respecto de la victima o la persona denunciada.

- Ser la persona denunciante o denunciada. En este caso, quedara
impedida para intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la
completa resolucién de su propio caso. En caso de resolverse en su contra
quedaria inhabilitada permanente para formar parte de la comision.

Las personas integrantes de la Comisién ante Situaciones de Acoso han
aceptado voluntariamente su nombramiento y se citan a continuacion:
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FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD DE LA PARTE DE LA PARTE
SOCIAL SOCIAL

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n®85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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ACTA COMISION ANTE SITUACIONES DE ACOSO

1. EXPOSICION

PROPUESTAS

ACUERDOS

RESPONSABLE

2. EXPOSICION

PROPUESTA
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ACUERDOS

RESPONSABLE

EXPOSICION

PROPUESTAS

ACUERDOS

RESPONSABLE

EXPOSICION

PROPUESTAS

ACUERDOS

RESPONSABLE
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FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD DE LA PARTE DE LA PARTE
SOCIAL SOCIAL

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccién de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccién de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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RECOMENDACION DE ADOPCION DE
MEDIDAS CAUTELARES

A la atencion del Organo Gestor de Mensajeros de la Paz Andalucia:

El motivo de la presente es comunicar que la Comisidn ante Situaciones de Acoso
considera que hay indicios suficientes de la existencia de acoso ante los hechos
gue han sido denunciados en relacion al expediente: __ / /  por tanto seria
oportuno adoptar medidas cautelares:

Separar a la presunta victima de la presunta persona agresora.

Cambiar de puesto y /o turno de trabajo a la presunta persona agresora.
Conceder permiso retribuido a la presunta victima.

Establecer pautas de seguimiento para comprobar que la situacién
denunciada no se repite.

] Otras medidas: Especificar qué medidas serian las apropiadas para
adoptar.

0 R B I B

En a de de 20
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NOTIFICACION NO ADMISION A TRAMITE DE LA
RECLAMACION, QUEJA O DENUNCIA

A la atencion de

El motivo de la presente es comunicar que la Comision ante Situaciones de Acoso
de Mensajeros de la Paz Andalucia ha decidido no admitir a tramite la
reclamacion, queja o denuncia que usted interpuso a fecha

La situacion explicitada por usted se ha determinado que no pertenece al ambito
del Protocolo para la Prevencién, Deteccion y Actuacién ante Situaciones de acoso
sexual, por razén de sexo, orientacién sexual, identidad, expresion de género y
ciberacoso vigente en nuestra entidad. Los motivos que han llevado a la
comisién a esta decisién son:

Explicar los motivos que han derivado en la decision de no activar el protocolo.

En a de de 20

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 13, Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla.con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicion al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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NOTIFICACION NO ADMISION A TRAMITE DE LA
RECLAMACION, QUEJA O DENUNCIA
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A la atencion de la Comisién de Igualdad de Mensajeros de la Paz Andalucia:

El motivo de la presente es comunicar que la Comisidn ante Situaciones de
Acoso ha decidido no admitir a tramite la reclamacion, queja o denuncia
interpuesta a fecha con numero de expediente:

/ /

La situacidn explicitada en dicha reclamacion, queja o denuncia se ha
determinado que no pertenece al ambito del Protocolo para la Prevencion,
Deteccion y Actuacion ante Situaciones de acoso sexual, por razén de sexo,
orientacidn sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso vigente en
nuestra entidad. Los motivos que han llevado a la comisién a esta decision
son:

Especificar los motivos que han derivado en la decision de no activar el
protocolo.

En a de de 20

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n°85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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NOTIFICACION ACTIVACION PROCEDIMIENTO FORMAL

A la atencién de la Comisién de Igualdad de Mensajeros de la Paz Andalucia:

El motivo de la presente es comunicar que la Comision ante Situaciones de Acoso
tras haberse reunido en fecha considera que los hechos denunciados
con fecha y cbdigo de expediente / / son
identificados como una situaciéon de acoso sexual, por razon de sexo, orientacion
sexual, identidad, expresidén de género y ciberacoso grave o muy grave por lo
que se decide iniciar el procedimiento formal que establece el Protocolo para
la Prevencion, Deteccién y Actuacion ante Situaciones de acoso sexual, por razén
de sexo, orientacion sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.

En a de de 20
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PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTAS PARA LA
INVESTIGACION PARA LA COMISION

En este procedimiento se detallan ciertas recomendaciones a tener en cuenta
a la hora de preparar las diversas entrevistas que se tienen que realizar a lo largo
de la investigacion.

Toda entrevista la realizaran dos integrantes de la Comision ante Situaciones
de Acoso, teniendo en cuenta la paridad.

Consideraciones iniciales para preparar cualquier entrevista durante
la investigacion.

Las entrevistas deben ser siempre presenciales, no telefénicas. Debido a la
dispersion geografica de la entidad y por cuestiones de agilidad se podran
mantener por videollamadas.

Definir el proposito de la entrevista antes de realizarla.

Definir el lugar adecuado para la entrevista. El lugar elegido debera ser de
acuerdo al lugar de conveniencia de la persona entrevistada y no de quién
investiga. Debe ser un lugar donde no se produzcan interrupciones o sean
minimas y no es recomendable que sea en el mismo lugar de trabajo.
Asegurar la confidencialidad de la entrevista y de la informacion
proporcionada.

Grabar las entrevistas. Las personas que investigan podran grabar la entrevista
siempre y cuando tengan el consentimiento de la persona entrevistada.

EN RELACION A LA PERSONA AFECTADA, PRESUNTA VICTIMA

Preguntas clave de la entrevista con la persona afectada. Las siguientes
preguntas ayudaran a obtener la informacién necesaria de la persona
afectada.

¢Quién es la persona acusada?

¢Qué hizo la persona acusada?

¢Qué dijo la persona acusada?, ¢Recuerdas las frases o palabras exactas?
éCuando sucedio? Si ocurrid hace mucho tiempo, éPor qué lo -estas
demandando ahora?

¢Ddnde sucedio?, épuedes especificar?

¢Hubo testigos?, écdmo describirias la relacién que tienen las/los testigos con
la persona acusada?

Mensajeros de la Paz Andalucia
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¢Ha ocurrido anteriormente?

¢Ha habido otras personas afectadas?

¢A quién mas le has comentado el caso?

¢Como te ha afectado todo esto?, écomo te sientes en este momento?

¢Qué has hecho al respecto hasta ahora?

¢Qué es lo que quieres que haga la entidad?

¢Qué esperas de la entidad?

¢Sientes que puedes seguir realizando adecuadamente tu trabajo?

¢Como piensas que se debe solucionar el problema al que te estas
enfrentando?

Consideraciones a tener en cuenta durante la entrevista:

Quien investiga no podra juzgar la situacidn y tiene que actuar de manera
imparcial, asegurandole a la persona afectada que la esta escuchando y esta
tomando notas.

No debe sugerir a la persona afectada que “entendié mal” lo que la parte
acusada dijo o hizo con expresiones como “no puede ser”, “pero si es una
persona encantadora”.

Si la persona afectada no esta lo suficientemente cdmoda para relatar los
detalles del supuesto acoso, debe preguntarsele si prefiere escribirlo.

Si una situacién ha durado meses o afos antes de que se denuncie, no se
puede juzgar ni impacientarse, habra razones por las que no se denuncié hasta

ahora.

Hay que hacer lo posible para que la persona entrevistada esté comoda.
Necesita sentir que las personas que le entrevistan:

Se le cree.

No se le culpa por el supuesto hostigamiento.

No se llega a conclusiones prematuras ni se anticipan respuestas.
Percibe una investigacion completa y justa.

Cierre de la entrevista:

- Agradecimiento a la persona afectada de su tiempo y por haber hablado con las
personas instructoras.

- Recordatorio a la persona afectada que todo se manejara con estricta
confidencialidad y que se dara el seguimiento apropiado del caso, manteniendo
informada a la persona afectada del procedimiento del mismo.
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EN RELACION A LA PERSONA DENUNCIADA

En el procedimiento informal se le comunicara:

La existencia de una reclamacion, queja o denuncia sobre su conducta.

La necesidad que cese su conducta inadecuada, en caso de existir.

Las repercusiones en las que derivaria la reiteracion de las conductas
denunciadas.

La finalidad ultima de este procedimiento es conseguir la interrupcion de las
actuaciones constitutivas de acoso y alcanzar una solucién por ambas partes.

En el procedimiento formal. Durante la entrevista a la persona denunciada
es necesario:

Explicarle la existencia de una reclamacion, queja o denuncia sobre su
conducta.

Explicarle el propdsito de la entrevista.

Explicarle el procedimiento de la investigacion.

Informarle que se tomaran notas durante la entrevista, si se decide grabar la
entrevista solicitarle permiso.

Explicarle sus derechos y que toda informacién del caso proporcionada por la
parte denunciada se mantendra bajo estricta confidencialidad.

Exponerle los hechos como fueron declarados por la persona afectada,
presunta victima.

Darle la oportunidad a la persona denunciada de dar su punto de vista, si esta
de acuerdo o en desacuerdo con lo declarado por la persona afectada.
Dejandole admitir o negar las acusaciones.

Expresarle que el tipo de comportamiento no es aceptable por la entidad
dandole a conocer el tipo de acciones disciplinarias a las cuales correspondera
segun el nivel de gravedad del caso y las repercusiones que supondria la
reiteracion de las conductas denunciadas.

Repasar las acusaciones de forma detallada para aclarar qué partes admite y
cuales niega.

Solicitarle testigos que puedan demostrar que el incidente pudo o no haber
sucedido.

Aconsejarle que evite enfrentarse y hablar con la persona afectada y con
cualquier otra persona implicada en la entidad sobre las investigaciones,
comunicando que no se toleraran tentativas de venganzas.

Explicarle la finalidad ultima del procedimiento que es conseguir la interrupcion
de las actuaciones constitutivas de acoso y alcanzar una solucidon por ambas
partes.
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1. Preparar la declaracion de la parte denunciada.

- Solicitar a la persona denunciada que redacte un escrito claro y detallado de
Su postura.

- Una vez que la persona denunciada considere que la declaracion expone todo
lo que quiere comunicar con precision, debera ser firmada por la persona
acusada.

- Se procedera a archivar la declaracion original y hacer dos copias, una para
las personas instructoras y otra para la persona denunciada.

- Si la persona denunciada se niega a escribir o firmar la declaracion, las
personas instructoras deberan redactarla en base a las notas que tomaron
durante la entrevista, especificar los motivos por los cuales no se firma.

2. Preguntas clave de la entrevista a la persona denunciada.

- ¢Qué piensa de estar aqui en este momento? ¢como se siente?
- ¢Puede explicar lo que sucedid?

- (Tiene alguna evidencia que apoye su explicacion?

Mensajeros de la Paz Andalucia
72


mailto:sur@mpazandalucia.org
http://www.mpazandalucia.org/

ACTA DE LAS ENTREVISTAS

Nimero de expediente / / (codigo provincia /nimero ordinal / afo
inicio exp.)

- En relacion a la metodologia.

Enumerar cuantas entrevistas se han realizado y a qué personas. Definir el lugar,
la metodologia (presencial, videollamada) y la fecha donde se han realizado las
entrevistas. Especificar si las entrevistas han sido grabadas o no.

- En relacion a la presunta victima.

Resumir toda la informacion que ha trasladado: (reflejando si ha nombrado a la
presunta persona acosadora, la definicion que ha realizado acerca del hecho que
puede ser constitutivo de acoso, especificando donde tuvo lugar, si habia
testigos, si solo fue en una ocasion, la frecuencia si era reiterado, si conoce si
hay mas personas afectadas,...)

Describir como se ha sentido la persona ante ese supuesto acoso y que ha hecho
para solucionarlo.

- En relacion a la presunta persona agresora.

Dejar constancia que se le ha informado sobre la existencia de una reclamacion,
queja o denuncia sobre su conducta, de la necesidad del cese de dicha conducta
y de las posibles repercusiones que se pueden derivar del procedimiento.
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Resumen de su punto de vista, que aparezca en este resumen si nhombra a
testigos. Tiene que aparecer si admite o niega las acusaciones.

En a de de 20

PERSONA INSTRUCTORA PERSONA INSTRUCTORA DE

DE LA COMISION LA COMISION

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 1. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresién de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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INFORME DE CONCLUSIONES DE LA COMISION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO

NUumero de expediente / / (codigo provincia /nimero ordinal / afio inicio
exp.)

19, Descripcion del supuesto objeto de reclamacion, queja o denuncia.

Breve exposicién de los antecedentes del caso, reclamacion, queja o denuncia y
circunstancia de la misma, identificando las personas afectadas: denunciante, victima,
persona denunciada.

29, Resumen de los hechos denunciados.

Trascripcidon de los hechos denunciados, descripcion de los documentos aportados por
la persona denunciante.

33, Resumen de las diligencias practicadas.

Resumen de las intervenciones y argumentos planteados por cada una de las partes
implicadas, testigos, pruebas, informes o consideraciones por asesores internos o
externos participes en el proceso.

43, Medidas cautelares.

Descripcion de las medidas cautelares aconsejadas por la Comisién ante Situaciones de
Acoso.

53, Circunstancias agravantes o atenuantes observadas.

Recurrir al anexo 4.Circunstancias agravante y atenuantes que aparecen en el protecolo
para determinar si se dan este tipo de circunstancias. De ser asi enumerarlas.
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62. Conclusiones.

Exposicion de los hechos que de la informacién y testimonios obtenidos y analizados se
consideran probados.

62. Propuesta de las medidas a adoptar.

Descripcidn de las medidas propuestas (también medidas complementarias), sanciones
por imponer conforme al régimen disciplinario establecido en el IV Convenio Colectivo
Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores, analisis del clima laboral, medidas
de reparacion que se vayan a adoptar para resarcir a la victima y cualquier cuestién que
se haya valorado adoptar por la Comision ante Situaciones de Acoso.

En a de de 20

FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE

DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD DE LA PARTE DE LA PARTE
SOCIAL SOCIAL

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicion de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en
cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccién en: C/ El Rojo, n°85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el cumplimiento
de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresién de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).

Mensajeros de la Paz Andalucia
C/ El Rojo N2 85 1°A Baeza (Jaén) 76
sur@mpazandalucia.org  www.mpazandalucia.org


mailto:sur@mpazandalucia.org
http://www.mpazandalucia.org/
mailto:sur@mpazandalucia.org
file:///C:/Users/Usuario/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.agpd.es

SGS

NOTIFICACION FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DEL
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL, POR
RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD,
EXPRESION DE GENERO Y CIBERACOSO

A la atencion de la Comisién de Igualdad de Mensajeros de la Paz Andalucia:

El motivo de la presente es comunicar que, en fecha de hoy, la Comision ante
Situaciones de Acoso ha finalizado la investigacion siguiendo el procedimiento
descrito en el Protocolo para la Prevencion, Deteccidn y Actuacidn ante
situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacién sexual, identidad,
expresion de género y ciberacoso ante la presentacion de una reclamacion, queja
0 denuncia de una persona de la entidad en la provincia de
con numero de expediente: / /20

En a de de 20
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NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO
FORMAL

A la atencidn de la Comision de Igualdad de Mensajeros de la Paz Andalucia:

El motivo de la presente es comunicar que la Comision ante Situaciones de Acoso
tras haber realizado todos los tramites previstos en el Procedimiento Informal
detallado en el Protocolo para la Prevencidn, Deteccidon y Actuacion ante
Situaciones de acoso sexual, por razén de sexo, orientacidon sexual, identidad,
expresion de género y ciberacoso en relacion al expediente / / y
no haber conseguido llegar a un acuerdo entre las partes considera necesario
iniciar un Procedimiento Formal para dar respuesta a los hechos denunciados.

En a de de 20
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, Don/Dofa.
manifiesta su consentimiento para que, la Comisidon ante Situaciones de Acoso
puedan acceder a cuanta informacion y datos, incluso confidenciales, sean
necesarios para llevar a cabo de manera conveniente la investigacion relativa a
la reclamacién, queja o denuncia de acoso sexual, por razdn de sexo,
orientacidn sexual, identidad, expresién de género y ciberacoso.

Todo ello al amparo de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley
Organica 3/2018, de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de protecciéon de
datos.

En a__de de20

Fdo.:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n®85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD
TESTIGOS
Don/Dona con DNI/NIE ,
como persona trabajadora de Mensajeros de la Paz Andalucia y teléfono de
contacto , comparezco como testigo en un procedimiento de

un presunto acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad,
expresion de género y ciberacoso.

Me comprometo a:
- Decir la verdad de los hechos a los que he tenido acceso como testigo.
- Actuar con la debida confidencialidad, privacidad e imparcialidad ante toda

la informacion a la que tenga acceso durante el proceso y no divulgar la
existencia del mismo.

En a de de 20

Fdo.:

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Mensajeros de la Paz Andalucia, en su condicién de responsable del tratamiento y de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, en cumplimiento de sus obligaciones de informacion al interesado, le facilita la siguiente informacion:
Datos de contacto del responsable: Mensajeros de la Paz Andalucia, con direccion en: C/ El Rojo, n®85, 13. Baeza, Jaén, 23440.
Direccion de correo: sur@mpazandalucia.org
Fines del tratamiento: Gestion de los datos necesarios para el desarrollo del Plan de Igualdad y Protocolo de Acoso por parte del
responsable del tratamiento.
Comunicacion de los datos personales: No se procedera a la comunicacion a terceros de los datos personales, salvo obligacion
legal al respecto.
Criterios utilizados para la conservacion de los datos personales: Los datos seran suprimidos cuando ya no se cumpla con la
finalidad del tratamiento o dejen de ser necesarios para el cumplimiento de la misma y cuando no sean necesarios para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Podra retirar su consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le asisten los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos personales y de limitacion u oposicién al tratamiento, asi como su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
control (Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, c/Jorge Juan, n°6, 28001 Madrid. www.agpd.es).
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REGISTRO DE RECLAMACIONES, QUEJAS O DENUNCIAS

: NIVEL DE GRAVEDAD: ESTATUS DEL CASO:
N° CODIGO FECHA DE LEVE ABIERTO O

DENUNCIA GRAVE CERRADO
MUY GRAVE

Ny D [P N PN DN D P D N DN D PN PN D EN D PN DN PN N D DN N DN D DN D N D DN PN DA PN DN D DA DN P D P
PNy DA [P D PN D DN D D N D D DN DN D D DN PN DN PN N D D N DN D DN D DN D DN DN D PN P DN D DN P D P
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INFORME ANUAL ANTE SITUACIONES DE ACOSO

Provincia:

Rellenar la siguiente tabla:

Fecha:

NUmero de casos totales
que se presentaron en el
periodo.

Contabilizar el nimero
total de casos que se
presentaron en el afio, con
la finalidad de analizar la
tendencia de casos.

Suma total del nimero de
casos totales que se
presentaron en el periodo.

Porcentaje de casos por
categoria y la gravedad.

Se podra analizar el
porcentaje de casos segun
el nivel de gravedad en la
cual se haya presentado,
con la finalidad de analizar

el motivo o causa raiz y
desarrollar medidas
preventivas.

NUmero de casos por
categoria (acoso sexual,
acoso por razon de sexo,
por orientacion,...) y por

gravedad.

Propuestas de medidas
cautelares a adoptar.

Ocasiones donde se ha
determinado adoptar
medidas cautelares.

NUmero de propuestas y
definicion de medidas
propuestas.

Casos desestimados y
casos que fueron
suficientemente probados.

Numero de casos
desestimados y probados
dentro de las
reclamaciones, quejas o
denuncias recibidas.

Porcentaje de los casos
desestimados y de los
probados en el periodo.

NUmero de casos cerrados
y solucionados en los
plazos que recoge el

procedimiento

Para contabilizar la
eficiencia y el
cumplimiento general de
la solucion de casos y
adaptar el protocolo si
fuera necesario.

Sumatoria del nimero de
casos cerrados en los
plazos estimados en el

periodo.

NUmero de sesiones
informativas o cursos
impartidos entre el
personal para sensibilizar
y dar a conocer el
protocolo.

Ayuda a medir las
medidas y esfuerzos en la
difusion y prevencion de

los casos de acoso.

NUmero de sesiones
informativas y nimero de
asistentes a cada sesion
(datos disgregados por
Sexo).
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- A lo largo del afio ése han detectado fallos en la aplicacion de los
procedimientos descritos en el Protocolo para la Prevencion, Deteccion y
Actuacién ante situaciones de acoso sexual, por razon de sexo, orientacion
sexual, identidad, expresidn de género y ciberacoso?, de ser asi describirlos.

- Describir el conjunto de acciones (también formativas, de sensibilizacién,...)
que se han realizado durante el afo vigente en relacion al Protocolo para la
Prevencion, Deteccidn y Actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razén
de sexo, orientacidn sexual, identidad, expresion de género y ciberacoso.
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